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SECCION 1 RAC 19

PREAMBULO

Las disposiciones de esta RAC 19 cuya finalidad es ayudar a manejar los riesgos de seguridad
operacional de la aviacion. En virtud de la creciente complejidad del sistema mundial de transporte
aéreo y de la interrelacion de sus actividades de aviacion necesarias para garantizar la operacion
segura de aeronaves, esta regulacién sirve de apoyo a la evolucién continua de una estrategia
preventiva que permita mejorar el rendimiento en materia de seguridad operacional. Esta estrategia
preventiva de seguridad operacional se basa en la implementacion de un programa estatal de seguridad
operacional (SSP) que se ocupe sistematicamente de los riesgos de la seguridad operacional.

En esta regulacion se consolidan textos relativos al SSP y a los sistemas de gestion de.la seguridad
operacional (SMS) tomados de las regulaciones existentes, asi como elementos conexos que abarcan la
recopilacion y uso de datos sobre seguridad operacional y actividades estatales de_supervision de la
seguridad operacional. Al reunir estos textos en una sola regulacién se tiene la ventaja de atraer la
atencion de los usuarios hacia la importancia de integrar sus actividades de gestién de la seguridad
operacional y también se da margen para que evolucionen las disposiciones sobre gestion de la seguridad
operacional.

Este documento esta elaborado en base al anexo 19 al convenio sobre Aviacién. Civil Internacional
“Gestion de la Seguridad Operacional”, primera edicidon adoptada por el Consejo el 25 de febrero de 2013,
la cual fue aplicable a partir del 14 de noviembre de 2013 y el«documento 9859, “Manual de Gestion de
la Seguridad Operacional”, 3ra edicion, del afio 2013.

Revisiéon 01.

Esta regulacion recibe una modificacion relevante a los requisitos de la designacién del personal clave
de seguridad operacional de aerédromos de la seccion 02 de esta RAC.

Revision 02:
En esta enmienda se incorpora lo establecido en el Anexo 6 parte I, Il y Il relativa a la proteccién de las
grabaciones de los registradores de vuelo en las operaciones y la proteccion de los datos y la informacion
de seguridad operacional, asi como de sus fuentes conexas, es decir basandose en lo establecido por la
OACI:

e Anexo 6 parte |, décima edicion, enmienda 40 B.

e Anexo 6 parte Il; novena edicién, enmienda 34 B.

e Anexo 6 parte Ill, octava edicion, enmienda 20 B.
Revision 03:

En esta enmienda se incorpora los requisitos de seguridad operacional aplicables para aviacién general,
establecidos en el'anexo 19 de la OACI, segunda edicion, julio 2016.

Revision 04:

La RAC 19 deja sin efecto los requisitos de gestion de seguridad operacional establecidos en otras
regulaciones de El Salvador.

En la revision 04 de esta RAC 19 se incorporaron los requisitos que debe cumplir una persona Independiente
para fungir como instructor de SMS en un operador.

Revisiéon 05

En la revision 05 de esta RAC 19 se modifican las especificaciones detalladas para la educacion e instruccion
de SMS de un operador.

25-abril-2025 PRE-1 Edicion: 01



SECCION 1 RAC 19

Edicién 02
La edicién 02 de la RAC 19 incorpora los siguientes cambios:

* Incorporan proveedores de servicios a los cuales se les exigira implanten un SMS

* Los requerimientos del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional para los sistemas de aeronaves
pilotadas a distancia — RPAS

* SMS para pequefias organizaciones de aviacion

* Requisitos del SMS para operadores extranjeros

* Sistema de notificacion voluntaria

* enlace: https://formularios.aac.gob.sv/form/reportevoluntario

* Recopilacién de notificacion obligatoria de incidentes

* enlace: https://www.aac.gob.sv/formatos-generales/

* correo electrénico: aigssp@aac.gob.sv

* Se establecen las condiciones para poder realizar un intercambio de informacién sobre seguridad
operacional a otros estados.

* Se detalla el objetivo, contenido, duracién, alcance y recurrencia del programa de instrucciénide SMS del
proveedor de servicios

+ Se detalla el contenido y duracion del silabo de entrenamiento del curso cempleto de SMS

+ Actualizacion de los requisitos para instructores de SMS en un proveedor de servigios

* Vigilancia a instructores independientes de SMS y SSP

* Se incluye la CA SMS para pequefias organizaciones de aviacion
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SECCION 1 RAC 19

PRESENTACION Y GENERALIDADES

RAC 19.001 Presentacion

La seccion uno de la RAC 19, se presenta en paginas sueltas. Cada pagina se identifica mediante la
fecha de la edicion o enmienda en la cual se incorpord.

El texto de esta Seccién esta escrito en Arial 10.

RAC 19.005 Introduccion General

El presente documento contiene los procedimientos para el desarrollo y aplicacidn conjunt S

de aviacion civil y sus documentos asociados.

S
S
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SUBPARTE A - APLICABILIDAD

RAC 19.006 Base Legal.

La Autoridad de Aviacidn Civil de El Salvador (AAC) en cumplimiento con lo prescrito en el articulo 7 inciso
4, articulo 14 inciso 6 de la Ley Organica de Aviacion Civil, el Convenio de Aviacién Civil Internacional y
anexos al convenio, prescribe la presente Regulacion para la Gestion de la Seguridad Operacional.

RAC 19.010 Aplicabilidad

La Regulacion para la gestion de la seguridad operacional “RAC 197, aplicara a las funciones{de,gestion
de la seguridad operacional que atafien, o sirven de apoyo directo, a la operacion segura de aerenayes.

RAC 19.015 Definiciones

Las definiciones aplicables a esta Regulacién se encuentran detalladas en la RAC 0&,Glosario de
Términos Aeronauticos que la Autoridad de Aviacion Civil. No obstante, a l@,anterior,'se hace hincapié
en las siguientes definiciones:

Accidente: Todo suceso relacionado con la utilizacion de una aergnayve, que:“en el caso de una
aeronave tripulada ocurre entre el momento en que una persona entra:a bordo de la aeronave, con
intencion de realizar un vuelo, y el momento en que todas las personas han desembarcado, o en el
caso de una aeronave no tripulada, que ocurre entre el momento en que la aeronave esta lista para
desplazarse con el propdsito de realizar un vuelo y el mopienteyenigue se detiene, al finalizar el vuelo,
y se apaga su sistema de propulsién principal, durante €l cual:

a) Cualquier persona sufre lesiones mortales o graves a consecuencia de:

. Hallarse en la aeronave, o

. Por contacto directo con cualquiger parte dela,aeronave, incluso las partes que se hayan
desprendido de la aeronave, 0

. Por exposicién directa al chorro de,un reactor,

excepto cuando las lesiones obedezcan a causas naturales, se las haya causado una persona a
si misma o hayan sido causadas por. otrasypersonas o se trate de lesiones sufridas por pasajeros
clandestinos escondidos, fuera“de lasfareas destinadas, normalmente a los pasajeros y la
tripulacion; o

b) la aeronave sufre dafios_ emeturas estructurales que:

. afectan adversamentg su resistencia estructural, su performance o sus caracteristicas de
vuelo, y

. gue normalmente exigen una reparacién importante o el recambio del componente
afectadoy

excepto por falla o dafio del motor, cuando el dafio se limita a un solo motor, incluido su cap6 o
slisfaccesorios; hélices, extremo de ala, antenas, neumaticos, frenos, carenas, paneles, puertas
de tren de aterrizaje, parabrisas, revestimiento de la aeronave (como pequefias abolladuras o
perforaciones, o por dafios a alabes del rotor principal, alabes del rotor compensador, tren de
aterrizaje y a los que resulten de granizo o choques con aves; incluyendo perforaciones en el
radomo); o

c) la aeronave desaparece o es totalmente inaccesible. Se considera desaparecida cuando se da
por terminada la busqueda oficial y no se han localizado los restos.

Se incluyen en esta definicion los accidentes ocasionados por el transporte de mercancias peligrosas
por via aérea, como infecciosas, toxicas o radioactivas u otra no especificada.
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SECCION 1 RAC 19

Ejecutivo Responsable: Persona Unica e identificable que es responsable del rendimiento eficaz y
eficiente del SMS del proveedor de servicio.

Estado del explotador. Estado en el que esta ubicada la oficina principal del explotador o, de no haber tal
oficina, la residencia permanente del explotador.

Incidente Grave: Un Incidente en el que intervienen circunstancias que indican que hubo una alta
probabilidad de que ocurriera un accidente, que esta relacionado con la utilizacion de una aeronave y
que, en el caso de una aeronave tripulada, ocurre entre el momento en que una persona entra a bordo
de la aeronave, con la intencion de realizar un vuelo y el momento en que todas las personas han
desembarcado, o en el caso de una aeronave no tripulada, que ocurre entre el momentosen que la
aeronave esta lista para desplazarse con el propoésito de realizar un vuelo y el momento en-que se
detiene, al finalizar el vuelo, y se apaga su sistema de propulsién principal

Organizacién de aviacion pequefia: es la unidad econdmica con personalidad juridica o fisica que
posea de 1 a 10 empleados.

OMA: Indica Organizacion de Mantenimiento Aprobada la cual ha pasado por un proceso de
certificacion bajo la RAC 145, sin embargo, para efectos de cumplimiento con esta norma las siglas
OMA también son aplicables para organizaciones de mantenimiento &n procesoidef(certificacion.

Sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS): Enfoquejsistematico para la gestion de la
seguridad operacional que incluye las estructuras organicasgla obligaciongde rendicion de cuentas,
las politicas y los procedimientos necesarios.

Vuelos de posicionamiento: Se consideran vuelos de posicionamiento aquellos en los que se
desplaza una aeronave o tripulacion, bien para emprender un vuelo programado o para auxiliar una
aeronave que requiera mantenimiento.

Vuelos Ferry: Se consideran vuelos Ferry aquellos que sin pasaje o carga de pago realizan las
aeronaves comerciales con propdsitos de mantenimiento, los cuales deben incluir como tripulacion,
Unicamente aquel personal esencial para la conduccion del vuelo (No incluye tripulantes de cabina).

RAC 19.020

Abreviaturas

Las abreviaturas aplicables alesta Regulacion son las siguientes:

AAC: Autoridad_de,Aviacion Civil

ADREP Sistema/de notificacién de datos sobre accidentes/incidentes

ADRS Sistema registrador de datos de aeronave

AIR Registrador de imagenes de a bordo

AIRS Sistema registrador de imagenes de a bordo

AlS Serviciosidejinformacion aeroniutica

ALOSP Niveltaceptable del rendimiento en materia de seguridad operacional
ATS Seryicios de transito aéreo

CA: Circular de Asesoramiento

CARS Sistema registrador de audio en el puesto de pilotaje

CVR Registrador de la voz en el puesto de pilotaje

CVS Sistema de vision combinado

DLR Registrador de enlace de datos

DLRS Sistema registrador de enlace de datos

HIRM Identificacion de peligros y mitigacion de riesgos.

MET Servicios meteorolégicos

RPAS Sistema de aeronave pilotada a distancia

SAR Servicios de busqueda y salvamento

SARPs Normas y métodos recomendados de la OACI

SDCPS Sistemas de recopilacion y procesamiento de datos sobre seguridad operacional
SMM Manual de gestion de la seguridad operacional

SMP Grupo de expertos sobre gestion de la seguridad operacional

SMS Sistema de gestion de la seguridad operacional
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SSP Programa estatal de seguridad operacional
EIA Escuela de Instruccion Aeronautica
OIMA Organizacion de Instruccion de Mantenimiento Aeronautico

RAC 19.025 Efectividad

La RAC 19 entra en vigencia a partir de su publicacién, y es de obligatorio cumplimiento a partir de su
aprobacion.

O
Q\B
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SUBPARTE B — RESPONSABILIDADES FUNCIONALES ESTATALES EN MATERIA DE GESTION DE
LA SEGURIDAD OPERACIONAL

RAC 19.030 Programa estatal de seguridad operacional (SSP)

a) La AAC, establecera un SSP destinado a la gestidn de la seguridad operacional en El Salvador, a fin
de alcanzar un nivel aceptable de rendimiento en materia de seguridad operacional en la aviacion civil.
El SSP incluira los siguientes componentes:

i Politica y objetivos estatales de seguridad operacional;
ii. Gestiodn estatal de los riesgos de seguridad operacional;
iii. Aseguramiento estatal de la seguridad operacional; y

iv. Promocion estatal de la seguridad operacional.

b) El nivel aceptable de rendimiento en materia de seguridad operacional sera determinado por la AAC
de El Salvador.

¢) Como parte de su SSP, la AAC exigird que los siguientes proveedores de servicios bajo su autoridad
implanten un SMS:

i Escuelas de Instruccion Aeronautica (EIA) reconocidas que estan expuestas a riesgos de
seguridad operacional relacionados con las operaciones de aeronaves al prestar sus
servicios.

ii. Explotadores de aviones o helicopteros autorizados para llevar a cabo actividades de
transporte aéreo comercial internacional.

iii. Organizaciones de mantenimiento aprobadas que ofrecen servicios a los explotadores de
aviones o helicépteros dedicados al transporte aéreo comercial internacional.

iv. Organizaciones responsables del disefio de tipo o de la fabricacion de aeronaves.

V. Proveedores de-servicios de transito aéreo (ATS), de conformidad con la RAC ATS. La
prestacion de servicios AIS, CNS, MET y/o SAR, bajo la autoridad de un proveedor ATS, se
incluye en el ambito de aplicacién del SMS del proveedor ATS. Cuando la prestacion de
servicios 'AlS, CNS, MET y/o SAR est4 parcial o totalmente a cargo de una entidad que no
sea.un proveedor ATS, los servicios conexos que se prestan bajo la autoridad del proveedor
ATS, o aquellos aspectos de los servicios que tienen implicaciones directas de caracter
operacional, se incluyen en el ambito de aplicacién del SMS del proveedor ATS.

Vi. Explotadores de aerddromos certificados, de conformidad con la RAC 139.
Vii. Explotadores de aviones o helicépteros autorizados para llevar a cabo actividades de
Transporte Aéreo Comercial Aviones y Helicopteros con Peso Maximo de despegue menor a
5,700 Kg.
Viii. Explotadores de Trabajos Aéreos de conformidad con la RAC 137.

iX. Explotadores de un permiso de operacion como operador aéreo extranjero de conformidad con
la RAC 119.70.
X. Organizaciones de mantenimiento aprobadas extranjeras de conformidad con la RAC 145.10.

(b))
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Xi. Organizaciones de Mantenimiento Aprobadas que presten servicios a explotadores de
aeronaves con peso menor a 5,700 kg.
Xii. Sistemas de aeronaves pilotadas a distancia de uso civil para operar dentro del espacio aéreo

salvadorefo de conformidad RAC RPAS.

d) Como parte del SSP, la AAC, exigird que los explotadores de la aviacion general internacional de
aviones grandes o de turborreactor implanten un sistema de SMS.

RAC 19.035 Programa estatal de seguridad operacional (SSP)

La AAC ha establecido un sistema de supervision de la seguridad operacional de conformidad con la.CA
RAC 19.035 de esta regulacion.
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SUBPARTE C —=SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL (SMS)

RAC 19.040 Generalidades.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a)
h)

m)

n)

El SMS de un proveedor de servicios:
i Se establecera de conformidad con los elementos del marco que figuran en el apéndice 1 de
esta regulacién; y

ii. Se ajustara a la dimension del proveedor de servicios y a la complejidad de sus productos o
servicios de aviacion.

El SMS de una Escuela de Instruccion Aeronautica (EIA) reconocida, que esté expuesta agiesgos de
seguridad operacional relacionados con las operaciones de aeronave al prestar sus serviciosysera
aceptable para la AAC, quien es responsable de la aprobacién de dicha organizacion.

El SMS de un explotador de aviones o helicopteros certificado que esté autorizado @ realizar
actividades de transporte aéreo comercial internacional, debe ser aprobado porila AAC.

El SMS de una organizacién de mantenimiento aprobada que preste Servicios a“explotadores de
aviones o helicépteros dedicados al transporte aéreo comercial internaeional,, sera aceptable para la
AAC quien es responsable de la aprobacion de dicho organismo.

El SMS de una organizacion responsable del disefio de tipo de’aeronaves, serd aceptable por el Estado
de disefio.

El SMS de una organizacién responsable de la fabricacion de aeronaves, sera aceptable por el Estado
de fabricacion.

El SMS de un proveedor ATS, debe ser aprobado por la AAC.

El SMS de un explotador de un aerddromo certificado; debe ser aprobado por la AAC quien es la
responsable de certificar el aerédromo,

El SMS de un explotador de aviones o helicopteros autorizados para llevar a cabo actividades de
Transporte Aéreo Comercial Aviones y Helicopteros con Peso Maximo de despegue menor a 5,700
Kg debe ser aprobado por la AAC.

El SMS de una Organizacion de Mantenimiento Aprobada que preste servicios a explotadores de
aeronaves con peso menor a 5,700 kg debe ser aprobado por la AAC.

El SMS de un Explotador de Trabajos Aéreos de conformidad con la RAC 137, debe ser aprobado por
la AAC.

El SMS de un Explotador de un permiso de operacién como operador aéreo extranjero de conformidad
con la RAC 119.70, sera aprobado por la autoridad Aeronautica del estado del explotador y debera ser
presentado a la AAC para su aceptacion.

El SMS de una organizacién de Mantenimiento Aprobado extranjero de conformidad con la RAC 145-10.
(b)(3) sera aprobado por la Autoridad Aeronautica del estado del explotador y debera ser presentado a la
AAC para su aceptacion.

El SMS de un sistema de aeronaves pilotadas a distancia de uso civil para operar dentro del espacio
aéreo salvadorefio de conformidad con la RAC RPAS deberéa ser aprobado por la AAC.

RAC 19.041 Sistemas de aeronaves pilotadas a distancia-RPAS.

a)

Los requerimientos del Sistema de Gestion de a Seguridad Operacional para los sistemas de aeronaves
pilotadas a distancia - RPAS son aplicables a las categorias RPAS establecidas por la RAC RPAS.
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b) Referirse ala RAC RPAS para los requisitos especificos del SMS aplicables a los sistemas de aeronaves
pilotadas a distancia — RPAS.

RAC 19.045

Aviacion general internacional- Aviones

a) EISMS de un explotador de la aviacidn general internacional que realice operaciones con aviones grandes
o de turborreactor, se ajustara a la dimension y complejidad de su operacion.

b) EI SMS debera incluir, al menos lo siguiente:

RAC 19.047

Un proceso para identificar los peligros reales o potenciales para la seguridad operacional y
evaluar los riesgos conexos.

Un proceso para definir y aplicar las medidas correctivas necesarias para\manteneh un nivel
aceptable de seguridad operacional y

Disposiciones para observar continuamente y evaluar en forma regular la idoneidad y eficacia
de las actividades de gestion de la seguridad operacional.

Aviacién general local

a) Los explotadores de aviacion general que realicen sus operaciones dentro del territorio del estado, deben:

RAC 19.048

Contar con un sistema de gestion de la seguridad operacional que identifiqué los peligros
reales o potenciales para la seguridad operacional y evalué los riesgos de los mismos de
acuerdo a la dimensién y complejidad,de su operacién.

SMS para pequefias organizaciones de aviacién

a) La AAC, facilitara en las pequefias organizaciones de aviacion la implementacion de un SMS con

b)

sus cuatro componentes y doce elementos proporcional a la dimension y complejidad de sus
operaciones, productos o servicios. El cual no debera ser demasiado complejo o costoso, con el
objetivo de lograr un cumplimiento del marco regulatorio aplicable, no solamente de forma
prescriptiva sino complementandose con un enfoque basado en el rendimiento.

Para clasificar a una organizacion como pequefia, la AAC no solo se tomara en cuenta el tamafio
de la organizacion, sino también el riesgo y la complejidad de sus actividades:

Se considerard como una organizacion pequenfa, aquella organizacion que posea un maximo
de diez empleados.

Las consideraciones de complejidad incluyen:

Entorno operativo (terreno montafioso, sobrevuelos en areas pobladas, operaciones en alta mar,
etc.) ;

Tipos y nimero de operaciones (operaciones de pasajeros, carga, trabajos aéreos, servicios
médicos de emergencia, vuelos de instruccion, operacion de drones, etc.) ;

Cantidad de bases de operaciones;

Mantenimiento: Numero de calificaciones (ratings), tipos de calificaciones (ratings) de productos,
trabajos especializados, tecnologias empleadas, nimero de clientes y subcontratistas;

Ndmero de movimientos de aeronaves (aerédromos y Proveedores de Servicios de Navegacion
Aérea)

Terreno circundante y niveles de equipamiento en los aerédromos;

NUmero de pistas y calles de rodaje en los aer6édromos.

Densidad y complejidad del trafico para los Proveedores de Servicios de Navegacion Aérea
Tipos de productos y piezas disefiados/fabricados;
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c) La AAC, después que haya clasificado una organizacién como pequefia, le requerira y facilitara el
cumplimiento del marco regulatorio para la implementacién del SMS proporcional a la dimension
y complejidad sus operaciones, productos o servicios. (Ver CA a la RAC 19.048)

RAC 19.049 Requisitos del SMS para operadores extranjeros

a) Todo solicitante que pretenda obtener de la AAC un Permiso de Operacion como operador aéreo
extranjero de conformidad con la RAC 119.70 o un Certificado y Permiso de Operacién como
Organizacion de mantenimiento aprobada extranjera de conformidad con la RAC 145.10. (b)(3).
Deberan acreditar el cumplimiento de los requisitos regulatorios del estado del explotador en cuanto a la
implementacién del SMS.

b) LaAAC aceptara el SMS del operador aéreo extranjero, u organizacion de mantenimiento extranjera
aprobada, el cual debera haber sido aprobado por el estado del explotador.

c) La AAC podra exigir al operador aéreo extranjero u organizacion de mantenimiento extranjera
aprobada el cumplimiento de cualquier requerimiento de esta RAC, que considere necesario para
mantener el nivel aceptable de seguridad operacional del estado salvadorefio.

d) Documentacion a presentar segun aplique por parte del operador aéreo extranjero u organizacion de
mantenimiento extranjera aprobada para la aceptacion del SMS:

1. Gerente de seguridad operacional (o su posicion equivalente) aceptado por el estado del
explotador.

2. Carta o documento emitido por el estado del estado del explotador que indique la fase de
implementacion del SMS en la cual se encuentra el operador aéreo extranjero u organizacién
de mantenimiento extranjera aprobada.

3. Manual SMS actualizado y aprobado por el estado del explotador.

4. Plan de Respuesta ante emergencias actualizado y aprobado por el estado del explotador.

5. Programa de entrenamiento de SMS y PRE al personal de apoyo en las operaciones en El
Salvador. *

6. Andlisis de riesgo por apertura de nueva estacion en El Salvador. *

*Aplicable Unicamente a operadores aéreos extranjeros en proceso de certificacion.

e) El Gerente de seguridad operacional (o su posicion equivalente) sera el enlace con la AAC para
asegurar la rapida recopilacién, notificacion, analisis de datos de seguridad operacional y seguimiento
de cualquier evento que pudiesen afectar la seguridad operacional del estado salvadorefio. Sin
embargo, dependiendo de la envergadura, caracteristicas y complejidad del operador extranjero,
puede ser necesario contar con personal adicional para respaldar al gerente de seguridad
operacional. Por lo cual, la AAC también podra aceptar una persona que esté relacionada
directamente con la gestion del SMS (evitando el conflicto de intereses) asignado por el operador
aéreo extranjero para la estacion de El Salvador.

f). Los operadores aéreos extranjeros que se encuentren certificados por la AAC de El Salvador a la
fecha de la entrada en vigencia de esta regulacion, deberan presentar la documentacion que acredite
la aprobacion del SMS por el estado del explotador descritos en el literal d) y e).
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SUBPARTE D —RECOPILACION, ANALISIS E INTERCAMBIO DE DATOS SOBRE SEGURIDAD
OPERACIONAL

RAC 19.050 Recopilacién de datos sobre seguridad operacional

Sistemas de Notificacion

a)

b)

La AAC, a través del departamento de SSP, ha establecido un sistema de notificacion obligatoria de
incidentes descrito en la RAC 19.051 a fin de facilitar la recopilacion de informacion sobre las deficiencias
reales o posibles en materia de seguridad operacional.

La AAC, a través del departamento de SSP ha establecido y promociona su sistema de notificacién
voluntaria por medio del formato electronico “Reporte Voluntario Confidencial de Seguridad Operacional”
el cual se encuentra disponible en la web por medio del el enlace:
https://formularios.aac.gob.sv/form/reportevoluntario con el objetivo de facilitar la recopilacion de datos e
informacion sobre seguridad operacional no captada por el sistema de notificacién obligatoria. Un reporte
voluntario también puede ser hecho por medio de los puntos de contactos del jefe del SSP detallados en
el sitio web de la AAC.

Los sistemas de notificacion voluntaria serdn sin aplicacion de sanciones‘y, protegera las fuentes de
informacion, por lo que el departamento de SSP de la AAC, tendr@ accese, aladinformacién apropiada
disponible en los sistemas de notificacion a los que se hace referenciaen'RAC 19.050, a) y b) para cumplir
sus responsabilidades funcionales en materia de seguridad operacional.

RAC 19.051 Recopilacion de notificacion obligatoria de incidentes

1. Alcance

a) El Sistema de Notificacion Obligatoria de Incidentes estd establecido para recopilar informes de
incidentes de la industria aeronautica de El Salvador con el fin de facilitar la recopilacion de
informacidn sobre deficiencias reales o potenciales de seguridad operacional.

b) Este Sistema se establece en coordinacion con el departamento de investigacion de accidentes e
incidentes (AIG) de la AAC considerando la necesidad de recopilar y analizar la informacion para
mejorar la seguridad operacional en El Salvador.

¢) La naotificacion obligatoria debe realizarse en el Formato de Reporte Obligatorio de Eventos de
Seguridad Operacional (ROESO) el cual puede descargarse en el siguiente enlace:
https://www.aac.gob.sv/formatos-generales/ Dicho reporte debe enviarse dentro de las proximas 24
a 72 horas dependiendo de la gravedad, complejidad y afectacion del evento de seguridad
operacional al correo electronico aigssp@aac.gob.sv para su seguimiento.

d) Los incidentes pueden estar relacionados con operaciones de vuelo, operaciones en tierra, gestion
del transito aéreo, eventos de seguridad operacional relacionados con mantenimiento de aeronaves,
operaciones de manipulacién de pasajeros, operaciones de drones, etc.

e) Como parte del sistema de recopilacion y procesamiento de datos de seguridad operacional, la AAC
también exigira el reporte de incidentes que pudiesen acontecer en el espacio aéreo salvadorefo o
en tierra durante el desarrollo de vuelos u operaciones autorizadas a organizaciones de aviacion o
personas juridicas que no posean un Certificado y/o Permiso de Operacion como operador aéreo
comercial de pasajeros, carga y/o correo emitido por la AAC. Tales como:

i. Vuelos de posicionamiento, ferry, prueba o similar hacia, desde o dentro del territorio
salvadorefio para fines no comerciales como, por ejemplo: brindar mantenimiento o asistencia
técnica a la aeronave.

ii. Operaciones de vuelos no regulares tipo charter de pasajero, carga y/o correo hacia o desde
El Salvador.
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Para brindar las autorizaciones descritas en literal €), La AAC exigira un punto de contacto quién sera
el responsable de gestionar el envié de los reportes obligatorios de incidentes a esta Autoridad y
servira de enlace para el seguimiento de los mismos en caso de ser requerido.

Para el caso de autorizaciones que son gestionadas por terceros, el punto de contacto debe ser
alguien vinculado directamente con el operador u organizacién responsable de la operacion de la
aeronave.

La AAC se reservara el derecho de brindar cualquier autorizacion en caso de que dicha autorizacion
represente un riesgo para la Seguridad Operacional del Estado, o que el solicitante no ha demostrado
colaboracion con el Sistema de Notificacion Obligatoria de Incidentes descrito en la RAC 19.051 o no
ha presentado acciones correctivas satisfactorias para la aeronavegabilidad de una aeronave
involucrada en eventos de seguridad operacional.

La siguiente lista contiene algunos de los sucesos que los operadores segun apliquen deben reportar,
pero no limitard a notificar otros eventos que se consideren relacionados con la seguridad operacional:

Fallas de los sistemas de control de vuelo, piloto automatico y/o navegacion.
Problemas con los sistemas del tren de aterrizaje y/o sus componentes.

Fallas con los sistemas hidraulicos.

Fallas en las computadoras de los sistemas Fly by Wire.

Eventos TCAS, Resolucion de conflictos (TCAS RA).

Indicaciones de humo, fuego o sobrecalentamiento.

Eventos de turbulencia severa.

Fuerte vibracion del avién.

Eventos de excedencia en los limites de seguridad operacional de la aeronave.

. Eventos de iluminacidn laser a aeronaves (Laser strikes).

. Eventos de apertura de puertas en vuelo.

. Eventos de despresurizacion de cabina previo o durante el vuelo.

. Fallos en los sistemas de proteccién contra hielo/lluvia

. Eventos durante el despegue que obliguen a los pilotos a retornar al aeropuerto.

. Idas al aire (Go-around) por cualquier situacion.

. Eventos de desorientacién espacial.

. Eventos de incapacitacion de pilotos o tripulantes durante el desarrollo de sus funciones.

. Fallas de los sistemas del motor (encendido, arranque, combustible, etc.).

. Golpes de pajaros (Bird strikes).

. Aterrizaje controlado de una aeronave, con motor inoperativo por falla o parada del motor.
. Comportamientos de pasajeros, tripulantes o pilotos que pudiesen haber puesto en riesgo la

seguridad operacional.

Situaciones con el transporte de mascotas en la cabina de pasajeros o bodega de carga que pudiesen
haber puesto en riesgo la seguridad operacional.

Aterrizaje duro (Hard landing).

Fallos en los sistemas de indicacion/grabacion.

Eventos de perdida de separacion sin requerir maniobra de evasion para evitar una colisién.
Declaraciones o notificaciones erroneas del transporte de mercancias peligrosas.

Problemas de comunicacion entre la Aeronave y el proveedor de servicios de Navegacion Aérea.
Despegue con exceso de peso o centro de gravedad incorrecto.

Incidentes con mercancias peligrosas en vuelo o manipulacion en tierra.

Desviacion de los pilotos a las instrucciones del proveedor de servicios de Navegacion Aérea.
Declaracion de Alerfa y Detresfa por parte del proveedor de servicios de Navegacion Aérea.
Situaciones en las que la cantidad o distribucion del combustible obliguen al piloto a declarar una
situacién de emergencia, tales como insuficiencia, agotamiento o falta de distribucién del combustible
o incapacidad de utilizar todo el combustible disponible a bordo.

Fallos o discrepancias en los sistemas de indicacién del nivel de combustible abordo.

Reclamos de pilotos por inconformidades del proveedor de servicios de Navegacion Aérea.
Degradacion de los Servicios ATS, CNS o activacion del Plan de Contingencia.

Incursién de drones en espacio aéreo no autorizado.

Incidentes con drones listados en la RAC-RPAS 2.035

Eventos relacionados con dafios causados por objetos o escombros extrafios (FOD).
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Vi.

Derrames de combustibles en rampa y/o en areas de pasajeros

Deterioro de calles de rodajes o pistas.

Incursién de fauna en el &rea de movimiento.

Sucesos de aeronave que choca contra un obstaculo sin dafios importantes.

Incursiones en el area de movimiento que involucre a aeronaves, vehiculos en tierra y/o personas.
Dafios relacionados con la accion de poner carga en una aeronave.

Colisién de un vehiculo o equipo movil con una aeronave parada o estacionada.

Eventos relacionados con el reabastecimiento del combustible de |la aeronave.

Cancelacion del plan de vuelo sin justificacion a la torre de control en vuelos de instruccion, trabajos
aéreos, etc.

Eventos que hayan puesto en riesgo la integridad fisica de usuarios o terceros al momento de la
ejecucién de vuelos de instruccion, trabajos aéreos, operacién de drones, etc.

Eventos/Escapes de Seguridad operacional en una OMA (referirse al literal h) para los detalles)
Eventos de seguridad operacional relacionados con vuelos no comerciales, por ejemplo: vuelos de
posicionamiento, ferry, prueba (vuelos con el propésito de probar aeronaves después del
mantenimiento o para obtener certificaciones, etc.), o similar.

Otros eventos que se consideren relacionados con la seguridad operacional

Toda OMA RAC 145 debera reportar a la AAC, pero no se limita a:

Eventos de Seguridad operacional: es el descubrimiento o deteccién de una variacion en los
estandares de mantenimiento, el cual resulta en dafos en el fuselaje, sus componentes, sistemas,
avibnica o ensamblajes mayores de la aeronave que pueden afectar la seguridad
operacional/aeronavegabilidad en vuelo u operacion de la aeronave / componentes.

Escapes de Seguridad operacional: es el descubrimiento o deteccién de una variaciéon en los
estandares de mantenimiento, el cual resulta en dafos en el fuselaje, sus componentes, sistemas,
avionica o ensamblajes mayores de la aeronave que haya afectado la seguridad
operacional/aeronavegabilidad en vuelo u operacion de la aeronave / componentes después de
haber otorgado la conformidad de mantenimiento.

Activaciones inadvertidas de los sistemas de evacuacion, sistemas de extincion de fuego,
Transmisores Localizadores de Emergencia (ELT), interferencia con los servicios de Navegacion
Aérea debido a la realizacién de pruebas de ATC, TCAS, RVSM o ADS-B OUT a aeronaves en
mantenimiento.

Todo dafio malicioso o intencional considerado como sabotaje ocasionado a una aeronave en
mantenimiento por parte del personal de la OMA o ajeno a esta.

Eventos relacionados con vuelos de pruebas que relacionen tareas de mantenimiento previas.
Ejemplo: El desprendimiento de paneles de acceso de la aeronave por incorrecta instalacion, no
remover dispositivos de seguridad como pines, collares, etc.

Otros eventos asociados con el mantenimiento de aeronaves que la AAC considere relacionados
con la seguridad operacional.

La AAC podra aceptar de la industria de aviacidon con previo analisis y autorizacion, un formato
diferente al Formato de Reporte Obligatorio de Eventos de Seguridad Operacional (ROESO). Siempre
y cuando el formato propuesto contenga toda la informacién valiosa sobre un suceso, incluyendo lo
que sucedio, dénde y cuando. Lo anterior con el objetivo de no agregar cargas administrativas
excesivas y de incentivar al reporte con el aprovechamiento de los sistemas de recopilacion de datos
implementados por los proveedores de servicios y/o de la AAC.

RAC 19.055 Andlisis de datos sobre seguridad operacional

a) LaAAC ha establecido y mantiene una base de datos sobre seguridad operacional para facilitar el analisis
eficaz de la informacion obtenida sobre deficiencias de seguridad operacional reales o posibles, incluida
la informacion procedente de sus sistemas de notificacion de incidentes, y a fin de determinar las medidas
necesarias que permitan mejorar la seguridad operacional.
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b)

c)

La AAC, tras identificar las medidas preventivas necesarias con respecto a las deficiencias de seguridad
operacional reales o posibles, debera aplicar esas medidas y establecera un proceso para supervisar la
aplicacion y la eficacia de las respuestas.

Los sistemas de bases de datos deben utilizar formatos normalizados para facilitar el intercambio de
datos, que sean compatibles con la taxonomia ADREP.

RAC 19.057 Registradores de Datos de Vuelo y Programa de Analisis de Datos de Vuelo

a)

b)

d)

e)

f)

El explotador de un avién que tenga una masa maxima certificada de despegue superior a 20 000 kg y
equipado con un registrador de datos de vuelo, debe establecer y mantener actualizado un programa de
analisis de datos de vuelo como parte de su sistema de gestion de la seguridad operacional.

El explotador de un helicoptero con una masa maxima de despegue certificada superior a 7 @00 kg, o con
una configuracién de asientos para mas de nueve pasajeros y equipado con unyregistrador/de datos de
vuelo, debe establecer y mantener actualizado un programa de andlisis de datos de,vuelascomo parte de
su sistema de gestién de la seguridad operacional.

El explotador de las aeronaves que menciona los literales a) y b) defestejapartadofdebe asegurar que el
programa de analisis de datos de vuelo contenga salvaguardas adecuadas para proteger a la(s) fuente(s)
de los datos, de conformidad con el Apéndice 2 de la RAC 19.

La AAC no permitira la utilizacién de grabaciones o transcripciones de los CVR, CARS, AIR Clase Ay
AIRS Clase A para fines que no sean la investigacidondde umaccidente o un incidente con arreglo en la
RAC 13, salvo cuando las grabaciones o transcripciones:

1) Estén relacionadas con un suceso de seguridad operacignal identificado en el contexto de un sistema
de gestién de la seguridad operacional; se“limiten a las partes pertinentes de una transcripcién
desidentificada de las grabaciones; y_ €stén sujetasi@las protecciones otorgadas en la RAC 19;

2) Se las requiera para uso en proceses penales no relacionados con un suceso que involucre la
investigacion de un accidente o incidentey estén sujetas a las protecciones otorgadas en la RAC 19;
0

3) Se utilicen para inspecciones‘de los sistemas registradores de vuelo, como se especifica en el literal
g) del Apéndice E de la RAC)02:

La AAC no permitira la utilizagion de\grabaciones o transcripciones de los FDR, ADRS, AIR Clases By C

y AIRS Clases B y Cfpara finesyque‘no sean la investigacion de un accidente o un incidente con arreglo

en el RAC 13, salvo cuando’las grabaciones o transcripciones estén sujetas a las protecciones otorgadas

con arregloen laRAC19Yy:

1) Sean utilizadas per ehexplotador para fines de aeronavegabilidad o de mantenimiento;

2) Sean utilizadasSwper el explotador en la operacion de un programa de analisis de datos de vuelo segun
lo dispuiestoen el literal b) de este apartado;

3) Se las requierajpara uso en procesos no relacionados con un suceso que involucre la investigacion
de'un accidente o incidente;

4) " Se desidentifiquen; o

5) Se divulguen mediante procedimientos seguros.

El"explotador debe establecer un sistema de documentos de seguridad de vuelo para uso y guia del
personal encargado de las operaciones, como parte de su sistema de gestién de la seguridad operacional.

RAC 19.060 Proteccion de datos sobre seguridad operacional

a)

b)

Los sistemas de notificacion voluntaria de incidentes seran sin aplicacion de sanciones y se protegeran
las fuentes de la informacion.

La AAC no proporcionarda o utilizara los datos sobre seguridad operacional a los que se hace referencia
en RAC 19.050, a) y b) para fines distintos de aquellos que se relacionan con la seguridad operacional, a
menos de que, en casos excepcionales, la ventaja de su divulgacién o uso, en cualquier circunstancia
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particular, supera las repercusiones negativas que dicha accion pueda tener en la seguridad operacional
de la aviacion.

RAC 19.065 Intercambio de informacién sobre seguridad operacional

a) La AAC antes de compartir cualquier informacion contenida en su base de datos relacionada con la
seguridad operacional de interés para otros estados, acordara el nivel de proteccion y las condiciones
bajo las cuales se compartira la informacion. Con el fin de proteger los datos, asi como a las fuentes
conexas y que la informacion no sea utlizada para procedimientos disciplinarios, civiles,
administrativos y penales contra empleados, personal de operaciones u organizaciones; divulgacion
al publico; o para fines que no sean mantener o mejorar la seguridad operacional; a menos que se
aplique un principio de excepcion.

b) La AAC de El Salvador promovera el establecimiento de redes para compartir informacion. sobre
seguridad operacional entre los usuarios del sistema aeronautico y facilitara el libre intercambio de
informacion sobre las deficiencias reales y posibles en materia de seguridad operacional.
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APENDICE 1. MARCO PARA UN SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL (SMS)

En este apéndice se especifica el marco para la implantacién y el mantenimiento de un SMS. El marco
consta de cuatro componentes y doce elementos que constituyen los requisitos minimos para la
implantacion de un SMS: (CA al Apéndice 1)

1. Politica y objetivos de seguridad operacional

1.1 Responsabilidad funcional y compromiso de la direccion

1.2 Obligacion de rendicién de cuentas sobre la seguridad operacional
1.3 Designacion del personal clave de seguridad operacional

1.4 Coordinacion de la planificacion de respuestas ante emergencias
15 Documentacion SMS

2. Gestion de riesgos de seguridad operacional

2.1 Identificacion de peligros
2.2 Evaluacion y mitigacion de riesgos de seguridad operacional

3. Aseguramiento de la seguridad operacional
3.1 Observacion y medicion del rendimiento en materia de seguridad
3.2 Gestién del cambio
3.3 Mejora continua del SMS
4, Promocién de la seguridad operacional
4.1 Instruccién y educacion
4.2 Comunicacion de la seguridad operacional
1. Politica y'objetivos de seguridad operacional

11 Responsabilidad funcional y compromiso de la direccion

El proveedor de servicios definira suypolitica defseguridad operacional de conformidad con los requisitos
nacionales e internacionales pertinentes. (CACRAC-19.AP1.1) La politica de seguridad operacional:

a) Reflejara el gompromise,deda organizacion respecto de la seguridad operacional

b) Incluird una,declaracion clara acerca de la provisién de los recursos necesarios para su puesta
en practica;

c) Incluira procedimientos de presentacion de informes en materia de seguridad operacional;

d) Indicara claramente qué tipos de comportamientos son inaceptables en lo que respecta a las

actividades de aviacion del proveedor de servicios e incluird las circunstancias en las que no
se podrian aplicar medidas disciplinarias;

e) Estara firmada por el directivo responsable de la organizacion;
f) Se comunicara, apoyandola ostensiblemente, a toda la organizacién; y
Q) Se examinara periédicamente para asegurarse de que siga siendo pertinente y apropiada para

el proveedor de servicios.

1.2 Obligacion de rendicién de cuentas sobre la seguridad operacional
El proveedor de servicios:
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a)

b)

c)

d)

e)

1.3

14

15

151

1.5.2
a)
b)
c)
d)

e)

153

Identificara al directivo que, independientemente de sus otras funciones, tenga la
responsabilidad funcional y obligacion de rendicién de cuentas definitivas, en nombre de la
organizacion, respecto de la implantacion y el mantenimiento del SMS;

Definira claramente las lineas de obligacién de rendicion de cuentas sobre la seguridad
operacional para toda la organizacion, incluida la obligacion directa de rendicion de cuentas
sobre seguridad operacional de la administracion superior;

Determinara la obligacién de rendicion de cuentas de todos los miembros de la administracion,
independientemente de sus otras funciones, asi como la de los empleados, en relacién con el
rendimiento en materia de seguridad operacional del SMS;

Documentard y comunicara la informacion relativa a las responsabilidades funcionales, la
obligacidon de rendicion de cuentas y las atribuciones de seguridad operacional de toda la
organizacion; y

definira los niveles de gestion con atribuciones para tomar decisiones sobre la tolerabilidad de
riesgos de seguridad operacional.

Designacion del personal clave de seguridad operacional (CA RAC-19.AP1.1.3)

El proveedor de servicios designara un gerente de seguridad operacional que sera responsable
de la implantacion y el mantenimiento de un SMS eficaz, asi como de un equipo de
implementacion.

Coordinacion de la planificacién de respuestas ante emergencias

El proveedor de servicios garantizara que‘el'plan de respuesta ante emergencias se coordine en
forma apropiada con los planes de respuesta ante emergencias de las organizaciones con las que
deba interactuar al suministrar sus servicios o productos.

Documentacién SMS

El proveedor de servicios elaborara un plan de implantacién del SMS, aprobado formalmente por
la organizacion, en el gue se definira‘el enfoque de la organizacién respecto de la gestién de la
seguridad operacional, de manera que se cumplan los objetivos de la organizacion en materia de
seguridad operacional.

El proveedorde servicios preparard y mantendra documentacién SMS en la que describa:

La politica y objetivos de seguridad operacional;

Los requisitos del SMS;

LLos procesos y procedimientos del SMS;

Las obligaciones de rendicién de cuentas, responsabilidades funcionales y las atribuciones
relativas a los procesos y procedimientos del SMS; y

Los resultados esperados del SMS.

El proveedor de servicios preparara y mantendra un manual SMS como parte de su documentacion
SMS. (CA RAC-19.AP1.5.3)
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2.1

211

2.1.2

2.2

2. Gestion de riesgos de seguridad operacional
Identificacion de peligros

El proveedor de servicios definird y mantendra un proceso que garantice la identificaciéon de los
peligros asociados a sus productos o servicios de aviacion.

La identificacion de los peligros se basara en una combinacion de métodos reactivos, preventivos
y de prediccion para recopilar datos sobre seguridad operacional.

Evaluacion y mitigacion de riesgos de seguridad operacional

El proveedor de servicios definird y mantendra un proceso que garantice el andlisis, /& evaluacion y el
control de riesgos de seguridad operacional asociados a los peligros identificados.

3.1

3.11

3.1.2

3.2

3.3

4.1

411

412

3. Aseguramiento de la seguridad operacional
Observacion y medicion del rendimiento en materia de seguridad opefacional

El proveedor de servicios desarrollara y mantendra los mediospara verificarfel rendimiento en
materia de seguridad operacional de la organizacion y para confirmar la‘eficacia de los controles
de riesgo de seguridad operacional.

El rendimiento en materia de seguridad operacional_del proveedar de servicios se verificara en
referencia a los indicadores y las metas de rendimiento enymateria de seguridad operacional
establecidas en el SMS.

Gestion del cambio

El proveedor de servicios definira y mantendratun, proceso para identificar los cambios que puedan
afectar al nivel de riesgo de seguridad operacional asociado a sus productos o servicios de
aviacion, asi como para identificargy.manejar los riesgos de seguridad operacional que puedan
derivarse de esos cambios.

Mejora continua del SMS
El proveedor de servicios observard yfevaluara la eficacia de sus procesos de Gestion de la
Seguridad Operacional, que contribuyan al mejoramiento continuo del rendimiento general de la
Seguridad Operacional.

4, Promocién de la seguridad operacional
Instruccién y educacién
El proveedoride servicios debe establecer y mantener un programa de instruccion en seguridad
operacionalgueygarantice que el personal cuente con la instruccion y las competencias necesarias
para cumplir sus funciones en el marco de la Gestion de Seguridad Operacional SMS.

El alcance del programa de instruccion en seguridad operacional sera apropiado para el tipo de

responsabilidad que cada persona tenga en el desempefio de sus labores diarias. El objetivo principal es que,
al terminar la instruccion, el personal tenga competencia para ejecutar sus funciones en el marco del SMS.

4.1.2.1 El programa de instruccion de seguridad operacional del proveedor de servicios debera establecer y
garantizar al personal cursos de SMS iniciales y recurrentes cada 2 afios. También, un curso de actualizacién
de SMS sera requerido en los siguientes casos: Haber identificado un problema especifico de seguridad
operacional o nuevos cambios en las politicas, procesos y procedimientos del SMS
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4.1.2.2 El programa de instruccion de seguridad operacional del proveedor de servicios debera establecer la
instruccion especifica en seguridad operacional para el ejecutivo responsable, Directores y los Gerentes
superiores (Incluye a gerencia financiera y de recursos humanos) que comprenda los temas siguientes:

e Concientizacion especifica para ejecutivos y titulares de puestos responsables con respecto a sus
obligaciones de rendicién de cuentas y responsabilidades dentro del SMS;

Importancia de cumplir los requisitos de seguridad operacional nacionales e institucionales;
Compromiso de la administracién con la seguridad operacional;

Asignacion de recursos para la gestion de riesgos de seguridad operacional;

Promocion de la politica de seguridad operacional;

Promocion de la cultura de seguridad operacional positiva;

Comunicacién eficaz de seguridad operacional entre los departamentos;

Objetivos de seguridad operacional, SPT y niveles de alerta; y

Politica disciplinaria.

4.1.2.3 El contenido del silabo de entrenamiento de Seguridad Operacional para el personal de
operaciones (Pilotos, tripulantes, técnicos, controladores, etc.) jefes, supervisores y personal de
apoyo dentro de una organizacién prestadora de servicios de aviacion certificada por la AAC, debe
garantizar los conocimientos tedéricos basicos del SMS, pero debe tener como objetivo primordial
dar a conocer:

Conceptos basicos y requisitos regulatorios del SMS

El compromiso de la organizacién con el SMS incluyendo la asignacion de recursos.

La descripcién de los roles y responsabilidades de los empleados en relacidn con el SMS.

Los Factores Humanos en la gestion de la seguridad operacional

Promocion de la de la politica disciplinaria justa que indique claramente los comportamientos

inaceptables.

e Promocion de una cultura de seguridad operacional positiva que aliente al personal a reportar sus
errores.

e Promocion de la politica de seguridad operacional.

e La gestién de riesgo que incluya:

i. Identificacion de peligros y los medios para reportarlos.
ii. La importancia de cumplir las medidas reactivas, proactivas y predictivas establecidas por
la organizacién como parte de la mitigacion de los riesgos.

e Eldesarrollo de casos de estudios recientes de lecciones aprendidas como secuencia de procesos
organizacionales (Falta de asignacion de recursos, expansion, etc.) o fallas activas (errores o
violaciones del personal).

e Ejercicio de reportar peligros a la organizacién por los medios establecidos.

e Mencidn del rol del SSP AAC en la seguridad operacional del estado de El Salvador.

4.1.2.4 Las organizaciones prestadoras de servicios de aviacion certificadas por la AAC que subcontraten
empresas externas para el suministro de servicios relacionados con el desarrollo de sus
operaciones. Tendran que impartir su entrenamiento de SMS con los temas descritos en el numeral
4.1.2.3

4.1.2.5 La AAC establecera con el proveedor de servicios de aviacion, de acuerdo a la complejidad y
dimension de sus operaciones, la duracion minima de los entrenamientos iniciales y recurrentes de SMS
dentro de su programa de instruccién de Seguridad Operacional.

4.1.2.6 El silabo de entrenamiento de un curso completo de SMS requerido para el personal clave e
instructores de SMS de un proveedor de servicios de aviacion, tendra una duracién minima de 40
horas y debera contener, pero no se limita a la imparticién de:

* RACs AAC y SARPs de la OACI sobre la gestion de la Seguridad Operacional

* Conceptos basicos de Seguridad Operacional y su evolucion
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Accidente Organizacional

Los factores humanos en el sistema de aviacion

El Modelo SHELL

Causalidad de los accidentes

La desviacion de la practica

El Dilema de la Gestion

Cultura de Seguridad operacional

Peligros y Riesgos de Seguridad Operacional

Casos de estudios de Seguridad Operacional

Introduccion al SMS (¢,Qué es el SMS?, el alcance y caracteristicas del SMS)
Descripcion detallada de los 4 Componentes y 12 elementos del SMS
Diferencia entre el SMS y QMS (Sistema de Gestion de la Calidad)

Proceso de Implementacion del SMS en un proveedor de servicios de aviacion

Estudios de casos, actualizaciones de anexos o documentos OACI, Regulaciones AAC aplicables

(Requerido en cursos de actualizacion o recurrentes)

4.1.2.7 Las Escuelas de Instruccion Aeronautico “EIA”, Organizaciones de Instruccién de Mantenimiento

4.1.3.

Aeronautico “OIMA” e instructores independientes que pretendan comercializar cursos completos
o recurrentes de SMS a externos, deberan someter a aprobacién de la AAC el material de
entrenamiento que incluya, pero no se limita a: Presentaciones, recursos y/o medios de instruccion,
evaluaciones, etc. En cumplimiento con lo descrito en el numeral 4.1.2.6

Requisitos para la autorizacion,de instructor/es SMS, dentro de una organizacion prestadora de
servicios de aviacion.

4.1.3.1. Ninguna persona debe ‘impartir instruccion si no tiene entrenamiento, experiencia y competencia

adecuada en targas de instruccion o conocimiento y experiencia sobre la gestion de la seguridad
operacional, obtenidadoaje, la supervision de un instructor calificado y autorizado por la AAC.

4.1.3.2. Los InstructoresiSMSydeben mantener actualizado un programa de entrenamiento recurrente

sobre gestion'deyla seguridad operacional o de actualizacion, en periodos de 24 meses y deberan
mantener,losiregistros de instruccidn inicial y el ultimo recurrente u otra documentacion relacionada
al SMS.

4.1.373.'El instructor propuesto por la organizacién prestadora de servicios de aviacion para impartir

entrenamientos de SMS internos o para la comercializacion a externos (Aplica solo para Escuelas
de Instruccion Aeronautica “EIA” u Organizaciones de Instruccién de Mantenimiento Aeronautico
“OIMA”) debera cumplir con los requisitos en materia de conocimientos para la expedicion de la
autorizacion de Instructor SMS del proveedor de servicios, por parte de la AAC. El instructor
propuesto debera demostrar un nivel de conocimientos apropiado a las atribuciones que la
habilitacién de instructor SMS le confiera la AAC, como minimo en los temas siguientes:

a) Haber recibido el curso de Técnicas de Instruccion por una institucion certificada y/o reconocida

por la AAC.

b) Haber recibido el curso completo del SMS (40 horas), por una institucién certificada y reconocida

por la AAC.
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c) Debera poseer experiencia comprobable en el drea de Gestion de la Seguridad Operacional,
adquirida en cualquiera de los proveedores de servicios que les aplica el establecimiento de un
SMS.

d) En laimparticion de una clase sobre el SMS debera demostrar:

Entender los principios del SMS y factores humanos.
Competencia de comunicar, instruir, socializar, motivar, ser asertivo, capacidad didactica
y dominio del aula de clases.

Al cumplir con los requisitos anteriores, el instructor SMS recibird una carta de aprobacion, emitida por
el departamento del SSP.

4.1.3.8. Requisitos para un Instructor Independiente de SMS

Para que un Instructor Calificado como tal, que no se encuentre contratade dentra\de una
organizacion o proveedor de servicios de aviacion pueda ser autorizado por laAACde ElSalvador,
para que imparta entrenamiento de forma particular e independiente, debeycumplir con los
siguientes requisitos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

Haber recibido el curso de Técnicas de Instruccion 4por “una“institlcion certificada y/o
reconocida por la AAC.

Haber recibido el curso completo del SMS (40 horas), ‘por upa institucion certificada y
reconocida por la AAC.

Haber recibido el curso completo del SSP#(82 heras), Jpor una institucién certificada y
reconocida por la AAC.

Debera poseer un minino de 5 afios de expetiencia comprobable en la Gestion de Seguridad
Operacional de cualquiera de los operadores aylos que les aplica el establecimiento de un
Sistema de Seguridad Operacional

Debera poseer un minino de 4 afios de experiencia como Instructor SMS.
Aprobar la evaluacion en ladimparticion.de un curso sobre el SMS por personal de la unidad
SSP de la AAC demostrando lo requerido en el apartado 4.1.3.3 d).

Al cumplir con los requisitos anterigres, el instructor SMS recibir4 una carta de aprobacion,
emitida por el departamento del SSP.

4.1.3.9. Requisitos para un Instructor Independiente de SSP

Para que un Instructor Califieado como tal, que no se encuentre desempefiando funciones dentro
de la AAC en,la'unidad "SSP, pueda ser autorizado por la AAC de El Salvador, para que imparta
entrenamientoide forma particular e independiente, debe cumplir con los siguientes requisitos:

a)
b)
°)
d)

e)

f)

g)

Haber, recibido~el curso de Técnicas de Instruccion por una institucion certificada y/o
reconocida’por la AAC.

Haber “tecibido el curso completo del SMS (40 horas), por una institucién certificada y
reconocida por la AAC.

Haber recibido el curso completo del SSP (32 horas), por una institucién certificada y
reconocida por la AAC.

Debera poseer un minino de 3 afios de experiencia comprobable en la Gestion del Programa
de Seguridad Operacional del Estado, dentro de la Autoridad de Aviacion Civil AAC

Debera poseer un minino de 4 afios de experiencia como Instructor SMS

Aprobar la evaluacion en la imparticién de un curso sobre el SSP por personal de la unidad
SSP de la AAC demostrando lo requerido en el apartado 4.1.3.3 d).

Al cumplir con los requisitos anteriores, el instructor SSP recibira una carta de aprobacion,
emitida por el departamento del SSP de la AAC
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4.1.4.0. Vigilancia a instructores independientes de SMS y SSP

Como parte de la vigilancia de la Seguridad Operacional, los instructores independientes de SMS
y SSP autorizados por la AAC, deberan presentar la siguiente documentacion al Departamento del
SSP:

a) Programacion de entrenamientos de SMS/SSP antes de su imparticion con el objetivo de
realizar inspecciones programadas y no programadas. Dicha programacién debera incluir la
fecha, lugar exacto de la imparticion del curso y listado preliminar de los participantes.

b) Reporte de la imparticion de cursos al final de cada mes que incluya el listado de asistencia
de todos los participantes que aprobaron el entrenamiento.

Los entrenamientos que no hayan sido notificados antes de su imparticion y reportados como
finalizados a la AAC en cumplimento con los literales a) y b) anteriores, no seran reconocidos como
véalidos a partir de la entrada en vigencia de esta regulacién.

4.2 Comunicacion de la seguridad operacional
El proveedor de servicios creara y mantendra un medio oficial de comunicacién en relacién con la
seguridad operacional que:

a. Garantice que el personal conozca sus responsabilidadessobreiseguridad operacional,
de acuerdo al puesto que ocupe;

b. Difunda informacion critica para la seguridadseperagional en las operaciones;
c. Explique por qué se toman determinadas medidas de seguridad operacional; y

d. Explique por qué se introducen o modifican procedimientos de seguridad operacional.
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APENDICE 2 PRINCIPIOS PARA LA PROTECCION DE DATOS E INFORMACION SOBRE
SEGURIDAD OPERACIONAL Y LAS FUENTES CONEXAS
(Ver CA al Apéndice 2 numerales del 1 al 4)

1) Principios generales

1.1)La AAC, por medio de su Ley Organica de Aviacion Civil (LOAC), Reglamento Técnico de la LOAC,
Regulaciones de Aviacién Civil RACs, brinda proteccion a los datos y la informacién sobre seguridad
operacional, y las fuentes conexas, garantizando que:

a) Exista un equilibrio entre la necesidad de proteger los datos y la informacion sobre‘seguridad
operacional y las fuentes conexas, y la de administrar debidamente la justicia, a fin.de mantenerio
mejorar la seguridad operacional de la aviacion;

b) Se protejan los datos y la informacion sobre seguridad operacional y lasifuentes conexas, de
conformidad con este apéndice; y

c) Se especifiguen las condiciones bajo las cuales los datos, laginformacion sobre seguridad
operacional y las fuentes conexas califican para ser protegidos;4/

d) Se mantengan disponibles los datos y la informacion sobre seguridad operacional para los fines
de mantener o mejorar la seguridad operacional de la aviacion. (ver CA'al Apéndice 2 numeral 5)

1.2)Cuando se ha instituido una investigacién de conformidad can eFRAC 13, los registros relativos a las
investigaciones de accidentes e incidentes que se enumeran en el RAC 13 estaran sujetos a la
proteccién acordada en dicha disposicion en lugar de la proteccion acordada en virtud de este Anexo.

2) Principios de proteccion

2.1)La AAC exigira que el explotador establezca en'su politica de gestion de seguridad operacional que
los datos y la informacion sobre la seguridad operacional no se utilicen para:

a) Procedimientos disciplinariosyciviles, administrativos y penales contra empleados, personal de
operaciones u organizaciones,

b) La divulgacion al pablice; o

c) Para fines que'no_seammantener o mejorar la seguridad operacional; a menos que se aplique
un principio de excepcion.

2.2) La AAC concedera proteccion a los datos y la informacion sobre seguridad operacional, asi como
a las fuentes,conexas garantizando que:

a) Se especifigue la proteccion con base en la naturaleza de los datos y la informacién sobre
seguridad‘operacional;

b) Se establezca un procedimiento formal para proteger los datos y la informacién sobre seguridad
operacional y las fuentes conexas;

c) Los datos y la informacion sobre seguridad operacional no se utilizaran para fines distintos de
aquellos para los que fueron recopilados, a menos que se aplique un principio de excepcién; y

d) En la medida que se aplique un principio de excepcion, los Estados garanticen que el uso de
datos e informacion sobre seguridad operacional en procedimientos disciplinarios, civiles,
administrativos y penales, se llevara a cabo sdlo bajo garantias autorizadas. (ver CA al Apéndice
2 numerales 6y 7)
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3) Principios de excepcion

La autoridad competente hard excepciones respecto de la proteccion de los datos y la informacién sobre
seguridad operacional y las fuentes conexas, solo cuando:

a) Determine que los hechosy circunstancias indican de manera razonable que el suceso pudo haber
sido causado por un acto u omision que, de acuerdo con las leyes nacionales, se considere que
constituye una conducta de negligencia grave, un acto doloso o una actividad criminal;

b) Después de efectuar un examen de los datos o la informacion sobre seguridad operacional,
determine que su divulgacion es necesaria para la administracion apropiada de la justicia, y que
las ventajas de su divulgacion pesan mas que las repercusiones adversas que a escala nagional
e internacional dicha divulgacién tendra en la futura recopilacion y disponibilidad de los dates yila
informacion sobre seguridad operacional; o

c) Después de efectuar un examen de los datos o informacidon sobre seguridad operacional,
determine que su divulgacién es necesaria para mantener o mejorar la seguridad‘eperacional, y
que las ventajas de su divulgaciéon pesan mas que las repercusiones adversas que a escala
nacional e internacional dicha divulgacion tendra en la futura recopilaciony disponibilidad de datos
e informacion sobre seguridad operacional. (Ver CA al Apéndicef2 numerales 8y 9)

4) Divulgacién al publico

4.1)La AAC que dispone de leyes relativas al derecho de,saher creara excepciones respecto a la
divulgacién al publico para garantizar la continua confidencialidadydedos datos y la informacion sobre
seguridad operacional que se han suministrado voluntariamente. (Ver CA al Apéndice 2 numeral 10)

4.2)Cuando se hace la divulgacién de conformidad con el numesal 3, La AAC se asegurara que:

a) ladivulgacion al publico de informacidn’pers@nal’cumple las leyes de confidencialidad que resulten
aplicables; o

b) la divulgacion al publico de los datos o layinformacion sobre seguridad operacional se hara sin
revelar las identidades de las ‘personas involucradas.
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SECCION 2
Circulares de asesoramiento (CA)
1. General
1.1 Si un parrafo especifico no tiene CA, se considera que dicho parrafo no requiere de ellas.
2. Presentacioén
2.1. Las numeraciones precedidas por las abreviaciones CA indican el nimero del parrafo de la RAC
19.a la cual se refieren.
2.2 Las abreviaciones se definen como sigue:

Circulares de asesoramiento (CA).

N
QO

K
QO
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CA RAC-19.035 Supervision estatal de la seguridad operacional

SISTEMA ESTATAL DE SUPERVISION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL
1. Legislacion aeronautica basica

1.1 La AAC promulgaréa una legislacion sobre aviacién completa y efectiva, que se ajuste a la dimension y
complejidad de la actividad aeronautica del Estado y a los requisitos que figuran en el Convenio sobre
Aviacion Civil Internacional, que permita al Estado regular la aviacion civil y hacer cumplir los reglamentos
por conducto de las autoridades u organismos competentes establecidos para dicho fin.

1.2 La legislacién sobre aviacion contiene disposiciones que proporcionan al personal que lleva@ ¢abo
funciones de supervision de la seguridad operacional acceso a las aeronaves, operaciones, instalaciones,
personal y registros conexos, segun convenga, del proveedor de servicios.

2. Reglamentos de explotacidn especificos

La AAC ha promulgado regulaciones que cubren los requisitos nacionales dimanantes de la legislacion
aeronautica basica, en lo que respecta a procedimientos operacionalés, productoss servicios, equipo e
infraestructura normalizados, de conformidad con los Anexos, aly Cenvenio “sobre Aviacion Civil
Internacional.

3. Sistemay funciones estatales

3.1 La AAC establecera autoridades u organismos competentes, seglin convenga, que cuenten con el
apoyo de personal suficiente y cualificado y con recursosyfinancieros adecuados. Se estableceran las
funciones y los objetivos de seguridad operacional para cada‘autoridad u organismo estatal, a fin de que
cumpla sus responsabilidades funcionales en materia,de seguridad operacional.

3.2 La AAC deberia tomar las medidas ne€esarias'en relacion con, entre otras cosas, la remuneracion y
las condiciones de empleo, a fin de garantizaria contratacion y retencion de personal cualificado para que
desempefie funciones de supervision de la seguridad operacional.

3.3 La AAC se asegurara de queel personalggque desempefia funciones de supervision de la seguridad
operacional reciba la orientacién sobre“ética y conducta personal que le permita evitar conflictos de
intereses reales o que se perciban en eldesempefio de sus obligaciones oficiales.

3.4 La AAC deberia aplicarguna metodologia para determinar sus requisitos de dotacion de personal
encargado de desempefiar funciones de supervision de la seguridad operacional, teniendo en cuenta la
dimension y complejidad deslasfactividades de la aviacion en el pais.

4. Personaltécnico cualificado

4.1 La AAC ha establecido los requisitos minimos en relacién con las cualificaciones del personal técnico
querdesempenia las funciones de supervision de la seguridad operacional y programa de instruccion inicial
y continua necesaria para mantener y mejorar la competencia de dicho personal al nivel deseado.

4.2 La,AAC, a través del departamento del SSP, ha implementado un sistema de registros de instruccién
de seguridad operacional.

5. Orientacion técnica, instrumentos y suministro de informacidn critica en materia de seguridad
operacional

5.1 El Estado proporcionara instalaciones apropiadas, textos de orientacion y procedimientos de caracter
técnico actualizados y completos, informacion critica sobre seguridad operacional, instrumentos y equipo
y medios de transporte, segun convenga, al personal técnico para que éste pueda desempefiar sus
funciones de supervision de la seguridad operacional con eficacia, de acuerdo con los procedimientos
establecidos y de manera normalizada.
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5.2 El Estado proporcionara a la industria de la aviaciéon orientacion técnica sobre la aplicaciéon de las
regulaciones pertinentes.

6. Obligaciones de otorgamiento de licencias, certificaciones, autorizaciones y/o aprobaciones

El Estado ha implementado procesos y procedimientos documentados para garantizar que el personal y
las organizaciones que realizan una actividad aeronautica cumplan los requisitos establecidos antes de
que se les permita ejercer los privilegios que les otorga una licencia, un certificado, una autorizacién y/o
una aprobacién para llevar a cabo la actividad aeronautica pertinente.

7. Obligaciones de vigilancia

El Estado ha implementado procesos de vigilancia documentados, definiendo y planificando inspegciones,
auditorias y actividades de observacion continua, a fin de asegurarse, en formaypreventiva, de que los
titulares de una licencia, certificado, autorizacién y/o aprobacion en el ambito“de layaviacion sigan
cumpliendo los requisitos establecidos. Esto abarca la vigilancia del personal designado por la autoridad
para gque, en su hombre, desempefie las funciones de supervision de la seguridad operacional.

8. Solucion de problemas de seguridad operacional

8.1 El Estado ha establecido un procedimiento documentado parajadoptar las medidas correctivas
apropiadas, incluyendo medidas para el cumplimiento, que permitan resolver los problemas de seguridad
operacional detectados.

8.2 El Estado se asegurara que los problemas de seguridad operacional detectados se resuelvan de
manera oportuna por medio de un sistema que permita observar y registrar el progreso, asi como las
medidas adoptadas por los proveedores de serviCios,aéreos, para solucionar los mismos.

Nota 1: En el Manual de vigilancia de la seguridad ‘operacional, Parte A- Establecimiento y gestion de un
sistema estatal de vigilancia de la segUridad, operacional (Doc 9734) se ofrece orientaciéon sobre los
elementos criticos de un sistema que permita allEstado cumplir con sus responsabilidades funcionales de
supervisién de la seguridad operacignal.

Nota 2: En el contexto de esta CA, eliconcepto de “proveedor de servicios” se refiere a las organizaciones
enumeradas en el Subparte BHRAC 19.030, c).

CA RAC-19.048 SMS para pequefias organizaciones de aviacion
1. Dimension y Complejidad del sistema de aviacion del estado de El Salvador

1.1 La AAC ha determinado que, en la dimensién y complejidad del sistema de aviacion del estado, las
organizaciones que mayormente son clasificadas como “Pequefas” se encuentran las que desarrollan
sus operaciones en el marco de:

a) “Escuelas de Instruccién Aeronautica que estan expuesta a riesgos de seguridad operacional
relacionados con las operaciones de aeronave al prestar sus servicios”

b) “Organizaciones de Mantenimiento Aprobado que prestan servicios a explotadores de
aeronaves con peso menor a 5,700 kg”,

c) “Trabajos Aéreos”

d) “Explotadores de aviones o helicopteros certificado para llevar a cabo actividades de
Transporte Aéreo Comercial Aviones y Helicopteros con Peso Maximo de despegue menor a
5,700 Kg”.

Nota 1: La AAC podra actualizar el listado anterior de organizaciones clasificadas como pequefas de
acuerdo con el desarrollo de la aviacion en El Salvador.

2. Implementacion del SMS en organizaciones pequefas
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2.1 La implementacion de un SMS en organizaciones pequefias no tiene por qué ser complicado para ser

efectivo. El SMS se puede resumir en un concepto muy simple:

e |dentificar activamente peligros de seguridad operacional en sus operaciones, productos o

servicios;
e Desarrollar acciones correctivas para controlar o reducir los riesgos que presentan los peligros de

seguridad operacional identificados y

e Monitorear para asegurarse que las acciones correctivas estan controlando adecuadamente esos
riesgos.

2.2 El SMS de una organizacién pequefia debe ser simple, realista y debe implementarse proporcional a
la dimension y complejidad en sus operaciones, productos o servicios de acuerdo con los cuatro
componentes y doce elementos del SMS establecidos en el APENDICE 1 de esta regulacion. A
continuacion, se presenta un resumen de las principales consideraciones que se deben tomar en

cuenta a la hora de implementar un SMS dentro de una organizacion pequena:

Guia de implementacién

Paso 1

Andlisis de brechas

1.1 Revise cuales son los requerimientos del SMS de
acuerdo con la RAC 19

1.2 Identifique lo que tiene

1.3 Identifigue lo que necesita

Paso 2

Disefio y Desarrollo

2.1 Plan de implementacion
2.2 Documente su SMS

Paso 3

Implementacion

3.1 Involucre a todo el personal aplicable

3.2 Comunique los cambios que pudiesen surgir con la
implantacion del SMS

3.3 Establezca plazos realistas de manera que puedan
ser alcanzables

Paso 4

Medicién del
desempefio y Mejora
Continua del SMS

4.1 Medicion del desempefio
4.2 Mejora Continua del SMS

3. Manual de SMS para una organizacion pequefia

3.1 Contenido minimo del manual de SMS para una organizacion pequefia

Nota 1: El manual del SMS de una organizacién pequefia, puede ser un manual independiente o puede
integrarse como una seccioén o capitulo de SMS dentro de un manual existente (siempre y cuando cumpla

con la estructura minima (pero no se limita a) aca detallada el cual debera ser aprobado por la AAC.

Nota 2: El manual del SMS de una organizacion pequefia, debe ser claro y conciso para definir el marco
de trabajo y establecer los procedimientos internos actualizados de seguridad operacional, por lo cual, se
deben evitar parrafos tales como: definiciones, imagenes, u otro contenido que es agregado para aumentar
el volumen del manual pero que no se van a implementar en las actividades u operaciones de la

organizacion.

1. Tabla de Contenidos

2. Listado de Paginas Efectivas

3. Lista de Distribucion

4. Requisitos regulatorios del SMS
5. Politica y objetivos de Seguridad Operacional

e Obligacién de rendicién de cuentas y responsabilidades en materia de seguridad operacional

e Politica firmada por el gerente responsable para indicar el compromiso de la alta gerencia
e Designacion del personal clave de seguridad operacional
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¢ Organigrama de la organizacion
6. Documentacién del SMS
e Registros las actividades del SMS
e Procesos y procedimientos del SMS
7. Gestion de Riesgos de Seguridad operacional
e Proceso de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos
e investigaciones de seguridad operacional
8. Aseguramiento de la seguridad operacional
e Observacion de indicadores y medicion del rendimiento en materia de seguridad
e Gestidn del cambio
e Mejora continua y auditoria del SMS
9. Promocion de la seguridad operacional
e Instruccion y educacion
e Comunicacion de la seguridad operacional
10. Plan de Respuesta ante Emergencias
e COmo actuar ante las posibles situaciones de emergencia
e Guia de referencia rapida para el personal clave
e Coordinacién con otras organizaciones

3.2 Modelo para Politica de seguridad Operacional en una organizacion pequefia

La seguridad Operacional es importante para [nombre de la organizacion] porque nos asegura la
continuidad del negocio.

Nuestro principal objetivo de seguridad operacional es simplemente que no se produzcan accidentes
aéreos como resultado de nuestras operaciones.

Por lo tanto, es importante que en todos nuestros niveles de administracion y empleados cumplamos con
todos nuestros reglamentos, procedimientos, regulaciones aplicables y, cuando corresponda, las
excedamos tan pronto como se identifique un riesgo de seguridad operacional.

Mi compromiso como Ejecutivo Responsable, es asignar los recursos financieros, técnicos y humanos
necesarios para la implementacion del SMS. Ademas de, garantizar una cultura justa que permita a nuestro
sistema de reportes incentivar a nuestros empleados reportar de manera voluntaria sus errores o problemas
de seguridad operacional sin temor a represalias. No seran aceptables comportamientos tales como actos
criminales, fraudulentos, negligencias o violaciones conscientes a nuestros reglamentos, procedimientos o
regulaciones aplicables de la Autoridad de Aviacién Civil de El Salvador.

Reitero mi apoyo activo a esta politica con el objetivo de mejorar continuamente el nivel del rendimiento en
materia de seguridad operacional en [nombre de la organizacion]

Firma del Ejecutivo Responsable
Nombre del Ejecutivo Responsable
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CA RAC-19.AP1.1.1 Declaracion de la politica de seguridad operacional
Modelo para Politica de Seguridad Operacional

Para [nombre de la organizacion] la seguridad operacional es una de nuestras funciones prioritarias y
factor clave en el éxito de la organizacién. Estamos comprometidos a desarrollar, implementar, mantener
y mejorar constantemente las estrategias y los procesos que garanticen que todas las operaciones y
actividades se lleven a cabo a partir de una correcta asignacion de recursos humanos y financieros,
orientados a alcanzar el méas alto nivel de rendimiento en materia de seguridad operacional y cumplir con
los requisitos regulatorios, reglamentarios y de ley, en todos nuestros servicios.

Todos los niveles de administracion y todos los empleados de [nombre de la organizacionj,somos
responsables de proporcionar el mas alto nivel de rendimiento en materia de seguridad operacional,
comenzando con mi persona como Ejecutivo Responsable.

Nuestro compromiso es para:

. respaldar la gestion de la seguridad operacional mediante la 4disposicionyde los recursos
correspondientes que generan y promueven una cultura de seguridad operacional institucional que fomenta
practicas seguras, alienta una notificacion y comunicacion eficaces deda seguridagd,operacional y gestiona
activamente la seguridad operacional con la misma atencidnga los resultados, como la atencion a los
resultados de otros sistemas de gestion de la organizacion;

. garantizar que la gestion de la seguridad operacional esiuna de las responsabilidades principales
de todos los empleados;

. definir claramente, para todo el personal por igual, sus responsabilidades para la entrega del
rendimiento en materia de seguridad operacional, de la organizacion y el rendimiento de nuestro sistema
de gestién de la seguridad operacional;

. establecer y operar los procesaos’de identificacion de peligros y gestion de riesgos, incluido un
sistema de notificacién de peligros, para eliminar o ‘Witigar los riesgos de seguridad operacional de las
consecuencias de peligros que se generen de nuestras operaciones y/o actividades, para el logro de una
mejora continua en materia de seguridad operacional;

. garantizar que no se, tome ninguna medida sancionatoria en contra del empleado que divulgue
una preocupacion de seguridad, operacional mediante el sistema de notificacion de peligros voluntario-
confidencial, a menosque” dicha, divulgacion indique, mas alla de cualquier duda razonable, actos
criminales o una negligencia®grave o una despreocupacion deliberada o violacién consciente de los
reglamentos y procedimientos;

. cumplir‘confyasifuera posible superar, los requisitos de las regulaciones, reglamentos y leyes;

. garantizanque,estén disponibles suficientes recursos financieros, técnicos y humanos cualificados
y capacitados para implementar las estrategias y los procesos de seguridad operacional;

. garantizar que todo el personal disponga de informaciéon y capacitacion adecuadas vy
correspondientes de la seguridad operacional de la aviacion civil, de manera que sean competentes en
asuntes.dé seguridad operacional y tengan asignadas solo tareas proporcionales a sus habilidades y
conocimientos;

. establecer mediciones de rendimiento en materia de seguridad operacional en contraste con
indicadores de rendimiento realistas y objetivos de rendimiento en materia de seguridad operacional;

. mejorar continuamente el rendimiento en materia de seguridad operacional mediante un control,
medicion, revision y ajuste regular de los objetivos y las metas de seguridad operacional y el logro diligente
de estos; y
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. garantizar que se implemente el Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional en su totalidad
y con la utilizacién de los métodos proactivos, reactivos y predictivos;

. garantizar que se implementen en los sistemas y servicios suministrados de forma externa o sub-
contratados que respaldan nuestras operaciones y/o actividades a que cumplan nuestras normas de
rendimiento en materia de seguridad operacional.

Firma del Ejecutivo Responsable
Nombre del Ejecutivo Res le

N
QO
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CA RAC-19.AP1.1.3 Designacion del personal clave de seguridad operacional

1) Calificaciones del Gerente de Seguridad Operacional (0 su posiciéon equivalente) de
Organizaciones clasificadas como pequefias de acuerdo con la RAC 19.048 tales como:

Escuelas de instruccidon Aeronautica,
Explotadores de Trabajos Aéreos de conformidad con la RAC 137
Organismo de Mantenimiento Aprobado que preste servicios a explotadores de
aeronaves con peso menor a 5,700 kg

e Explotadores de aviones o helicopteros autorizados para llevar a cabo actividades de
Transporte Aéreo Comercial Aviones y Helicopteros con Peso Maximo de despegue
menor a 5,700 Kg

1.1. La persona propuesta debera demostrar suficiente experiencia, competencia y las tespectivas
calificaciones para ser aceptado por la AAC. La persona debera demostrar;
e Tener vigente una licencia de técnico aeronautico emitida por la AAC o una autoridad
equivalente.
e Tener experiencia minima de:
o 2 aflos en el entorno aeronautico y con c@nocimientosy€n las operaciones,
procedimientos y actividades de la organizaciomgueile propone.
o También, serd aceptable para la AAC, una persona con titulo universitario en las ramas
de: Ingenierias: Aeronautica, Mecanica, eléctrica, Electrénica, Mecatrénica, Sistemas
o Industrial. Licenciaturas: Estadistica o Administracion de Empresas. Para dicha
aceptacion sera requerido la comprobacion de al menos 4 afios de experiencia general
en el entorno aeronautico.
e Comprension de los principios y las técnicas de‘la gestion de riesgos para respaldar al SMS;
Capacidad y confianza de comunicarse,directamente con el ejecutivo responsable;

1.2. Capacitaciones requeridas para el Gerente de Seguridad Operacional (0 su posicion
equivalente)
Curso SMS completo, 40 horas. (imprescindible)
Curso de Factores Humanos en la Aviacion
Curso de Calidad que incluya modulo sobre Auditorias e Inspecciones
De no tener los cursos detalladosfenla-fecha-de-supropuesta, el Ejecutivo Responsable debera
presentar- la inscripcion de la persona propuesta en un centro de instruccién reconocido por la
AAC para completar los cursos faltantes en un periodo no mayor a seis meses.
| e Los cursos de SMS y Factores Humanos-tendran una recurrencia cada dos afios.

1.3. Conocimiento,a ser_evaluado para la aceptacién del Gerente de Seguridad Operacional (o
su poSicién,equivalente)

Ley Qrganica de Aviacién Civil de El Salvador

RAC 19 “Regulacion para la Gestion de la Seguridad Operacional” de la AAC.
RAC 13 “Investigacion de Accidentes e Incidentes” de la AAC.

RAC aplicables a la organizacién que lo propone.

Manual de SMS de la organizacién que lo propone.

1.4. Documentos que el Gerente de Seguridad Operacional (o su posicién equivalente) debe
presentar

El Gerente de Seguridad Operacional aceptado por la AAC, debera entregar:
e Andlisis de brechas
e Manual de SMS con la estructura minima acorde a lo planteado en esta regulacion.
¢ Plan de implementacion.
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2) Calificaciones del Gerente de Seguridad Operacional (0 su posicidn equivalente) de un
explotador de aviones o helicopteros certificados que esté autorizado a realizar actividades de
transporte aéreo comercial internacional:

2.1. La persona propuesta debera demostrar suficiente experiencia, competencia y las
respectivas calificaciones para ser aceptado por la AAC. La persona debera demostrar:

Tener vigente una licencia de técnico aeronautico emitida por la AAC o una autoridad
equivalente.

También, sera aceptable para la AAC, una persona con titulo universitario en las ramas de
Ingenieria: Aeronautica, Mecanica, Eléctrica, Electrénica, Mecatronica, Sistemas'o“ndustrial,
Licenciaturas: Estadistica o Administracion de Empresas.

Tener experiencia minima de; 4 aflos en el entorno aeronautico con conocimientos en las
operaciones, procedimientos y actividades de la organizacion que lo propone, la mitad de los
cuales deberan haber sido en posiciones de supervisor, inspector, instructor o auditor (o de
mayor jerarquia).

Conocimiento de los marcos de trabajo regulatorio nacional’e internacional relacionados a la
organizacion que lo presenta;

Comprensién de los principios y las técnicas de la gestion, de‘riesges para respaldar al SMS;
Capacidad y confianza de comunicarse directamente con el‘gjecutivo responsable;

2.2. Capacitaciones requeridas para el Gerentedde Seguridad Operacional (0 su posicion
equivalente)

Curso SMS completo, 40 horas. (imprescindible)

Curso de Plan de Respuesta de Emergencias

Curso inicial de Investigacion de Accidentes e Incidentes

Curso de Factores Humanos enfla Aviacién

Curso sobre Auditorias e Inspeceiones

Curso de Analisis de Riesgo Operacional

Haber recibido, como minimo 40, horas de capacitacion gerencial

De no tener los cursosidetallados eptafecha-de-su-propuesta, el Ejecutivo Responsable debera
presentar- la inscripcion de la persona propuesta en un centro de instruccién reconocido por la
AAC para completar los cursos faltantes en un periodo no mayor a seis meses.

Los cursos/de SMS y Factores Humanos-tendran una recurrencia cada dos afios.

2.3. Conocimiente, a ser evaluado para la aceptacion del Gerente de Seguridad Operacional (o
su posicién equivalente)

2.4,

Ley‘@rgénica de Aviacion Civil de El Salvador

RAC 19 “Regulacion para la Gestion de la Seguridad Operacional” de la AAC.

RAC 43 “Investigacion de Accidentes e Incidentes” de la AAC.

RAC aplicables a la organizacién que lo propone.

Manual de SMS, MGO, Control de Mantenimiento y de las Limitaciones y Especificaciones de
Operacién de su COA.

Documentos que el Gerente de Seguridad Operacional (0o su posicién equivalente) debe
presentar

El Gerente de Seguridad Operacional aceptado por la AAC, debera entregar:

e Andlisis de brechas

e Manual de SMS con la estructura minima acorde a lo planteado en esta regulacion.
e Plan de implementacion.
[ ]
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3) Calificaciones del Gerente de Seguridad Operacional (0 su posicién equivalente) de un

4)

organismo de mantenimiento reconocido que preste servicios a explotadores de aviones o
helicépteros dedicados al transporte aéreo comercial internacional:

3.1.La persona propuesta debera demostrar suficiente experiencia, competencia y las respectivas

calificaciones para ser aceptado por la AAC. La persona debera:

e Tener vigente una licencia técnica de mantenimiento de aeronaves, emitida por la AAC o una
autoridad equivalente, relacionada a las actividades de la organizacion que lo propone,

e También, sera aceptable para la AAC, una persona con titulo universitario en las ramas de
Ingenieria: Aeronautica, Mecanica, Eléctrica, Electronica, Mecatrdnica, Sistemas o Industrial,

e Tener experiencia minima de: 4 afios en el entorno aeronautico con conocimientos en las
operaciones, procedimientos y actividades de la organizacién que lo propone, la mitad de los
cuales deberan haber sido en posiciones de supervisor, inspector, instructor o auditor (o de
mayor jerarquia).

e Conocimiento de los marcos de trabajo regulatorio nacional e internacional relagionados a la
organizacion que lo presenta;

e Comprension de los principios y las técnicas de la gestion deyriesges para reéspaldar al SMS;
Capacidad y confianza de comunicarse directamente con€l ejecutivayresponsable;

3.2.Capacitaciones requeridas para el Gerente de Seguridad Operacional (0 su posicion
equivalente)
e Curso SMS completo, 40 horas. (imprescindible)
e Curso de Plan de Respuesta de Emergencias
Curso inicial de Investigacion de Accidentes‘@lncidentes.
Curso de Factores Humanos en la Aviacion.
Curso sobre Auditorias e Inspecciones.
Curso de Andlisis de Riesgo Operacional:
Haber recibido, como minimo 40; horas,de capacitacion gerencial.
De no tener los cursos detallad@s, el Ejecutivo Responsable debera presentar la inscripcion
de la persona propuesta en un centro de instruccion reconocido por la AAC para completar los
cursos faltantes en un periodo no mayor a seis meses.
| e Los cursos de SMS y Factores Humanos—tendran una recurrencia cada dos afos.

3.3.Conocimiento a ser‘evaluado, para la aceptacidon del Gerente de Seguridad Operacional (o
su posicién equivalente)

Ley Organica de Aviacién Civil de El Salvador

RAC 19‘Regulacion\para la Gestion de la Seguridad Operacional” de la AAC.

RAC 13 “Investigaeion de Accidentes e Incidentes” de la AAC.

RAC aplicables a la organizacion que lo propone.

Manual de SMS, MOM y de las Limitaciones y Especificaciones de Operacion de su CO.

3.4.Documentos que el Gerente de Seguridad Operacional (0 su posicion equivalente) debe
presentar,
El Gerente'de Seguridad Operacional aceptado por la AAC, deberéa entregar:
¢ | Andlisis de brechas;
e« Manual de SMS con la estructura minima acorde a lo planteado en esta regulacion.
¢ Plan de implementacion.

Calificaciones del Gerente de Seguridad Operacional (o su posicion equivalente) de un
proveedor ATS:

4.1.La persona propuesta deberd demostrar suficiente experiencia, competencia y las respectivas
calificaciones para ser aceptado por la AAC. La persona deberé:
e Tenervigente, una licencia de controlador de transito aéreo emitida por la AAC o una autoridad
equivalente.
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5)

e También, sera aceptable para la AAC, una persona con titulo universitario en las ramas de
Ingenieria: Aeronautica, Mecanica, Eléctrica, Electronica, Mecatrénica, Sistemas o Industrial,

e Tener experiencia minima de: 4 afios en el entorno aeronautico con conocimientos en las
operaciones, procedimientos y actividades de la organizacién que lo propone, la mitad de los
cuales deberan haber sido en posiciones de supervisor, inspector, instructor o auditor (o de
mayor jerarquia).

e Conocimiento de los marcos de trabajo regulatorio nacional e internacional relacionados a la
organizacion que lo presenta;

e Comprension de los principios y las técnicas de la gestion de riesgos para respaldar al SMS;
Capacidad y confianza de comunicarse directamente con el ejecutivo responsable;

4.2.Capacitaciones requeridas para el Gerente de Seguridad Operacional (0 su)p@sicién
equivalente)

Curso SMS completo, 40 horas. (imprescindible)

Curso de Plan de Respuesta de Emergencias

Curso inicial de Investigacion de Accidentes e Incidentes.

Curso de Factores Humanos en la Aviacion.

Curso sobre Auditorias e Inspecciones.

Curso de Analisis de Riesgo Operacional.

Haber recibido, como minimo 40, horas de capacitacion,gerencial.

De no tener los cursos detallados, el Ejecutivo Responsable‘debera presentar la inscripcion

de la persona propuesta en un centro de instruccion reconocido por la AAC para completar los

cursos faltantes en un periodo no mayor a seis meses.

| e Los cursos de SMS y Factores Humanos-tendran una recufrencia cada dos afios.

4.3.Conocimiento a ser evaluado para la aceptacién-del Gerente de Seguridad Operacional (o
su posicién equivalente)

Ley Organica de Aviacion Civil de El Salvader

RAC 19 “Regulacion para la Géstion dedda Seguridad Operacional” de la AAC.

RAC 13 “Investigacion de Ac¢cidentes e Incidentes” de la AAC.

RAC aplicables a la organizacion que lo propone.

Manual de SMS y Manual de procedimientos Operacionales.

4.4.Documentos que el Gerente de,Seguridad Operacional (o su posicién equivalente) debe
presentar
El Gerente de Seguridad Operacional aceptado por la AAC, deberéa entregar:
e Andlisis delbrechas
¢ Manual‘de SMS conjla estructura minima acorde a lo planteado en esta regulacion.
e Plan de implementacion.

Calificacionesydel Gerente de Seguridad Operacional (o su posicion equivalente) de un

explotador de aerédromo certificado:

5.1.La persona propuesta debera demostrar suficiente experiencia, competencia y las respectivas
calificaciones para ser aceptado por la AAC. La persona debera acreditar:

e 4 Formacién superior en administracion de aerodromos, o carrera a fin a las operaciones de
aerddromo, o una licencia de técnico aeronautico, vigente emitida por la AAC o una autoridad
equivalente.

e También serd aceptable para la AAC ingenierias en: Aeronautica, Mecanica, Eléctrica,
Electrénica, Mecatrénica, Sistemas o Industrial. Licenciaturas en: Estadistica o Administracion
de Empresas.

e Tener experiencia minima de 5 4 afios en el entorno aerondutico con conocimientos en las
operaciones, procedimientos y actividades de aer6dromos.

e Conocimiento de los marcos de trabajo regulatorio nacional e internacional relacionados a la
organizacion que lo presenta;

e Comprension de los principios y las técnicas de la gestion de riesgos para respaldar al SMS;
Capacidad y confianza de comunicarse directamente con el ejecutivo responsable;
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5.2.Capacitaciones requeridas para el Gerente de Seguridad Operacional (0 su posicion
equivalente)

Curso SMS completo, 40 horas. (imprescindible)

Curso de Plan de Respuesta de Emergencias

Curso inicial de Investigacion de Accidentes e Incidentes.

Curso de Factores Humanos en la Aviacion.

Curso sobre Auditorias e Inspecciones.

Curso de Andlisis de Riesgo Operacional.

Haber recibido, como minimo 40, horas de capacitacion gerencial.

De no tener los cursos detallados enta—fecha-de-su—propuesta, el Ejecutivo Respansable

debera presentar- la inscripcién de la persona propuesta en un centro de instruccion

reconocido por la AAC para completar los cursos faltantes en un periodo no mayor a seis

meses.

| e Los cursos de SMS y Factores Humanos-tendran una recurrencia cadaydos:afios.

5.3.Conocimiento a ser evaluado para la aceptacion del Gerente deySeguridad,Operacional (o
su posicién equivalente)

Ley Orgéanica de Aviacion Civil de EI Salvador

RAC 19 “Regulacion para la Gestion de la Seguridadé©petacional’de la AAC.

RAC 13 “Investigacion de Accidentes e Incidentes” de IayAAC.

RAC aplicables a la organizacion que lo propone.

Manual de SMS y Manual del Aerédromo.

5.4.Documentos que el Gerente de Seguridad Operacional (o su posicién equivalente) debe
presentar
El Gerente de Seguridad Operacional aceptadoypor la AAC,'debera entregar:
e Andlisis de brechas
e Manual de SMS con la estructufa minima acorde a lo planteado en esta regulacién.
¢ Plan de implementacion
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CA RAC-19.AP1.5.3 Estructura minima de Manual de SMS

Nota 1: El manual (o documento) de SMS sirve para definir el marco de trabajo del SMS y sus elementos
asociados. Dependiendo del tamafio y la complejidad de la organizacién de aviacion civil, este puede ser
un manual de SMS independiente o puede integrarse como una seccion o capitulo de SMS dentro de un
manual existente el cual debera ser aprobado por la AAC.

Nota 2:

El manual sirve para comunicar el marco de trabajo del SMS de la organizaciéon de forma interna,

asi como también, con las organizaciones externas pertinentes. El manual sera sometido a aprobacion
ante la AAC como parte del proceso de aceptacion del SMS.

Nota 3:

El manual SMS ser& aprobado por el Director Ejecutivo de la Autoridad de Aviacion Civil,

El contenido del manual puede incluir (pero no se limita a) las siguientes secciones:

CoNooR~ONE

Generalidades

Requisitos Regulatorios del SMS

Politica de Seguridad Operacional

Objetivos de Seguridad Operacional

Funciones y Responsabilidades de la Seguridad Operagional yiel Personal Clave
Notificacion de Seguridad Operacional

Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

Control y Medicion del Rendimiento de la Seguridad.Opetacional

Investigaciones de Incidentes / Accidentes Relacionadas con,la.Seguridad Operacional

. Comunicacién de Seguridad Operacional
. Capacitacién de Seguridad Operacional

. Mejora Continua y Auditoria de SMS

. Archivos y Registros del SMS

. Gestion de Cambio

. Plan de Respuesta ante Emergencias

Objetivo y criterios de cada seccign:

1.

Generalidades

Objetivo: Describir como los manuales sepinterrelacionan y se mantendran actualizados y cémo
garantizard la organizacion gue el personal que participa en las tareas relacionadas con la seguridad
operacional tenga la versién mas actual.

Criterios:

a)
b)
c)
d)

2.

Copia impresa o medio electrénico controlado y lista de distribucion.

La correlacién entretelmanual de SMS y otros manuales existentes, como el manual de control de
mantenimienton,(MCM), el manual de operaciones, manuales de funciones, manuales
administrativos, etc.

El procese deyrevision periddica del manual y sus formularios/documentos relacionados para
garantizar 'su sustentabilidad, suficiencia y eficacia constantes.

El procesa de administracion, aprobacion y aceptacion reglamentaria del manual.

Requisitos Regulatorios del SMS

Objetivo:#Abordar los reglamentos del SMS y el material guia actuales para obtener una referencia
necesaria y toma de conciencia de todos los interesados.

Criterios:

a)
b)

c)

Organigrama de la organizacion y la identificacion de la ubicacién del Gerente o Jefe de Gestion
de la Seguridad Operacional.

Explicar en detalle los reglamentos actuales de SMS y definir su faltante (GAP Analisis). Incluir el
marco de tiempo del cumplimiento del faltante.

Donde corresponda, elaborar o explicar la importancia y las implicaciones de los reglamentos para
la organizacion.
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d) Establecer una correlacién con otros requisitos o normas relacionados con la seguridad
operacional, donde corresponda.
3. Politica de Seguridad Operacional
Objetivo: Reflejar el compromiso de la administracion superior acerca de la gestiéon de la seguridad
operacional.
Criterios:
a) Contener una clara declaracién sobre la disposicion de los recursos necesarios para la
implementacién de la politica de seguridad operacional;
b) Indicar claramente qué tipos de comportamientos son inaceptables, en relacion con las aetividades
de aviacion de la organizacion.
¢) Incluir las circunstancias en las cuales no se aplicaria una medida disciplinariagd"sancionatoria;
d) Firmada por el Ejecutivo Responsable.
e) Establecer el ciclo de revision periddica para garantizar que siga siendaeypertinente y adecuada
para la organizacion.
4. Objetivos de Seguridad Operacional

Objetivo: Describir los objetivos de seguridad operacional de la organizacion. Los objetivos de seguridad
operacional deben ser una declaracién corta que describa a, grandes rasgas, [orque espera lograr la
organizacion.

Criterios:

a) Establecer los objetivos de seguridad operacional,

b) Los objetivos de seguridad operacional se exprésan como una declaracion de nivel superior que
describe el compromiso de la organizacion para lograr la seguridad operacional.

c) Existe un proceso formal para desarrollar un conjunto coherente de objetivos de seguridad
operacional.

d) Los objetivos de seguridad operacional se'difunden y distribuyen.

e) Asignacion de recursos para lograrflos objetivos.

f) Establecer con cada uno de los objetivos de seguridad operacional la vinculacién directa con
indicadores/alertas de rendimiento de la'seguridad operacional para facilitar el control y la medicion,
como corresponda.

5. Funciones y Responsabilidades,déla Seguridad Operacional y el Personal Clave

Objetivo: Describir las unidades y responsabilidades de la seguridad operacional para el personal clave
que participa en el SMSq

Criterios:

a)
b)
c)
d)

e)
f)
g)

h)
)

El ejecutivo responsablé se encargard de garantizar que el sistema de gestion de la seguridad
operacionahse,implemente correctamente y se desemperfie segln los requisitos en todas las areas
de laserganizacion.

Se asignara un Gerente de Seguridad Operacional (o su posicién equivalente) correspondiente,
Establecimiento de un equipo multidisciplinario de implementacion para seguridad operacional con
susyfunciones claras; incluyendo las lineas de comunicacién con el Ejecutivo Responsable.
Estableéimiento de grupos de accién de seguridad operacional, seguin corresponda y sea
necesario; con funciones claras; incluyendo las lineas de comunicacion con el Ejecutivo
Responsable. Identificar el responsable como lider de cada grupo.

Establecer un comité de coordinacién de seguridad operacional, con funciones y responsabilidades
claras; incluyendo al Ejecutivo Responsable como lider del comité.

Las autoridades y responsabilidades de seguridad operacional del personal en todos los niveles
de la organizacion estaran definidos y documentados.

Todo el personal comprendera sus atribuciones y responsabilidades en relacién con los procesos,
las decisiones y las medidas de la gestion de seguridad operacional.

Se dispone de un diagrama de responsabilidades institucionales del SMS.

Desarrollar un programa de reuniones para los diferentes grupos y comités establecidos.
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6. Notificacion de Seguridad Operacional
Objetivo: Describir las unidades y responsabilidades de la seguridad operacional para el personal clave
que participa en el SMS.

Criterios:

a) El ejecutivo responsable se encargara de garantizar que el sistema de gestion de la seguridad
operacional se implemente correctamente en todas las areas de la organizacion.

b) Los procesos de notificacién respectivos deben ser simples, accesibles y proporcionales al tamafio
y complejidad de la organizacion.

c) Se debe establecer un plan de revisidn de los procesos relacionados a la identificacién de peligros
y mitigacion de riesgos.

d) Los informes de alto impacto y las recomendaciones asociadas se abordaran y revisaran segén. el
nivel de gestion correspondiente.

e) Los informes se recopilan en una base de datos adecuada para facilitar el analisis necgsario.

f) El sistema de recopilacion y procesamiento de datos debe proporcionar la)categorizacion de
eventos de alto impacto y de bajo impacto.

7. ldentificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos
Objetivo: Describir el proceso para la categorizacion de peligros/riesgos Y, su“postefior priorizacion por
medio de un andlisis de riesgo. Describir como se lleva a cabo eliprocesepde analisis de seguridad
operacional y como se implementan planes de mitigacién de riesgo.

Criterios:

a) Los peligros identificados se evallUan y priorizan.

b) El andlisis de riesgos implica la evaluacion de gravedad, probabilidad, tolerabilidad.

c) Establecer indicadores de alto impacto y sus alertas asociadas (ej. Accidentes, incidentes, no
cumplimientos a la regulacion, etc.)

d) Establecer indicadores de bajo impacto y sus,alertas asociadas, segln sea necesario.

e) Los procedimientos de identificacion de peligros yaevaluacion de riesgos se centraran en la gestion
de la seguridad operacional de la aviacion.

f) Para el proceso de evaluacion deriesgos se\podran utilizar, pero no se limita a, hojas de calculo,
matrices de riesgo, formularios o software correspondientes a la complejidad de la organizacion y
las operaciones involucradas:

g) Desarrollar un proceso para evaluar la eficacia de las medidas correctivas, preventivas que se
hayan implementado, modificandelas en caso de ser necesatrio.

h) La organizacién debeté validarlos procedimientos de identificacién de peligros, con el SMS del
concesionario, subcontratista o/de otras organizaciones de aviacion directamente relacionadas con
él.

i) Se debe desarrollarun proceso para priorizar los peligros recopilados para la mitigacion riesgos de
acuerdo al area,de mayor necesidad o preocupacion de seguridad operacional.

8. Caontrel y'Medicion del Rendimiento de la Seguridad Operacional
Objetivoj Describir ‘el componente de control y medicién del rendimiento en materia de seguridad
operacional del SMS. Esto incluye los indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional (por
susssiglas en inglés: SPI) del SMS de la organizacion.

Criterios:

a) El proceso formal para desarrollar y mantener un conjunto de indicadores de rendimiento en
materia de seguridad operacional y sus objetivos asociados.

b) Correlacién establecida entre los SPI y los objetivos de seguridad operacional de la organizacion,
donde corresponda, y el proceso de aceptacion reglamentaria de los SPI, por parte del estado.

c) El proceso de control del rendimiento de estos SPI, incluido el procedimiento de medidas
correctivas, cada vez que se activen tendencias inaceptables o anormales.

d) Cualquier otro criterio o proceso de control y medicién del rendimiento en materia de seguridad
operacional.
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9.

Investigaciones de Incidentes/Accidentes relacionadas con la seguridad operacional

Objetivo: Describir el proceso de procesamiento e investigacion de los accidentes/incidentes/sucesos
dentro de la organizacion, incluida la interrelaciéon con el sistema de identificacion de peligros y gestion de
riesgos del SMS de la organizacion.

Criterios:

a) Procedimientos para garantizar que se investiguen de forma interna los accidentes e incidentes
notificados.

b) Proceso de divulgacion interna de los informes de investigacién completados a las areas que les
aplique

c) Procedimiento de entrega de los reportes de investigacién realizados a la AAGmde acuerdo a’la
regulacion pertinente

d) Un proceso para garantizar que se lleven a cabo las medidas correctivas tomadas o recomendadas
y evaluacion de sus resultados y eficacia.

e) Procedimiento sobre las medidas disciplinarias asociadas con losyresultados) del informe de
investigacion.

f) Condiciones definidas claramente segun las cuales se podriamyconsiderar'medidas disciplinarias

)

10.

punitivas (por ejemplo, actividad ilegal, imprudencia,”negligencia grave o conducta impropia
deliberada).

Un proceso para garantizar que las investigacionessineluyan la identificacion de fallas activas, asi
como también, factores y peligros contribuyentest

Comunicacién de seguridad operacional

Objetivo: Describir los procesos/canalesdéde comdnicacion de seguridad operacional dentro de la
organizacion.

Criterios:

a)
b)
c)

d)

11.

Establecer los mecanismos‘e,medios‘para la comunicacion de seguridad operacional.
Procedimiento de comunicacionde la informacién de seguridad operacional a toda la organizacion.

Periodicidad de la distribucién’de la comunicacion, incluyendo revisiones a la politica de seguridad
operacional

Establecer mecanismaes de distribucién e intercambio de informacion de seguridad operacional de
forma interna'ysexterna.

Capacitacion de Seguridad Operacional

Objetivo: Descrihir el tipo de capacitacion sobre el SMS, que debe recibir el personal de la compafiia de
acuerdo a su funciones, asi mismo las capacitaciones relacionadas con la seguridad operacional que debe
recibir el personal y el proceso que garantice la eficacia de la capacitacion. Describir c6mo se documentan
tales preeedimientos de capacitacion y se controla su programacion.

Criterios:

a)
b)

c)
d)

Realizar un andlisis de las necesidades de capacitacion, para todo el personal que le aplique.

Elaboracion de programas de capacitacion para todo el personal, de acuerdo con sus
responsabilidades en la operacion.

Establecer los requisitos documentales del programa de capacitacion.

Elaborar un proceso de validacion que mide la eficacia de la capacitacion.
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e)

f)

9)

h)

12.

La capacitacidn debe incluir capacitacion inicial, recurrente y de actualizacién, donde corresponda.

La capacitacion de SMS de la organizacion es parte del programa de capacitacion general de la
organizacion.

Se debe incorporar en el perfil laboral la actitud a la seguridad operacional, asi como en la parte
del entrenamiento de induccion

Se debe definir los costos asociados a la capacitacion, para incluirlos en el presupuesto anual del
departamento de Seguridad operacional.

Establecer un sistema de control y registros de la capacitacion del SMS, y en donde se
almacenaran

Mejora continua y auditoria de SMS

Objetivo: Describir el proceso para la revision y mejora continua del SMS.

Criterios:

a) Desarrollar la documentacion pertinente para el aseguramient@ de la'seguridad operacional.

b) Establecer un programa para la realizacion de auditorias intetnas‘y.externas regulares del SMS de
la organizacion para garantizar la continua sustentabilidad y“eficacia, en materia de seguridad
operacional de la operacion.

c) Describir cualquier otro programa que contribuya con lammejora continua del SMS de la
organizacién y el rendimiento en materia de seguridad operacional.

d) Desarrollar un programa de mantenimiento y ‘agtualizacion de: equipos, instalaciones,
documentacién y procedimientos de la organizacion.

e) Definir el procedimiento de auditoria’interna.

f)  Definir el procedimiento de auditoria externa.

g) Establecer silas auditorias€e SMS se realizaran integradas a los programas de auditoria interna
0 externa existentes.

h) Establecer otros programas/estudios de seguridad operacional, donde se considere necesario.

i) Mantener en unagbase de datos los registros de las actividades realizadas durante la evaluacion o
auditorias del SMS.

13. Archivgs y Registfasidel SMS

Objetivo: JDeseribiriel método de almacenamiento de todos los registros y documentos relacionados con
SMS.
Criterios:

a) La prganizacion debe establecer un proceso que garantice la conservacion e integridad de todos
les registros y archivos de SMS, generados en la implementacion y gestion del SMS.

b) Los registros que deben guardarse incluyen sin limitarse a: informes de peligros, informes de
evaluacion de riesgos, notas de grupos de accion de seguridad operacional/reuniones de seguridad
operacional, diagramas de indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional,
informes de auditoria del SMS y registros de la capacitacién de SMS.

c) El sistema debe permitir que se pueda accesar y obtener todos los documentos requeridos del

SMS en el menor tiempo posible y que estén accesibles para la administracién de rutina del SMS,
asi como también, para propésitos de auditorias internas y externas.
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14. Gestion de Cambio

Objetivo: Describir el proceso de la organizacién para gestionar los cambios que pueden tener un impacto
en los riesgos de la seguridad operacional y cémo tales procesos se integran con el SMS.

Criterios:

a)

b)

c)

d)

Establecer procedimientos que garanticen que los cambios institucionales y operacionales no
generen un nuevo peligro que produzca un aumento en los riesgos existentes de la seguridad
operacional.

Los procedimientos establecidos deben considerar la vulnerabilidad de los sistemas y.aetividades
gue la organizacion realiza, de manera que demuestre estabilidad ante los cambios reglamentarios,
industriales y tecnoldgicos.

Se deben establecer procedimientos que garanticen que se realiza una evaluacion de\seguridad
operacional (analisis de riesgo), adecuado antes de la introduccién de nueves equipos/0 procesos
gue tengan implicaciones de riesgos de seguridad operacional.

Se estableceran procedimientos que midan y revisen las evaluaciones,de seguridad operacional
existentes de los cambios a los procesos o0 equipos asociados.

15. Plan de Respuesta ante Emergencias

Objetivo: Establecer los procedimientos de la organizacion, para responder a las diferentes situaciones de
emergencia y sus controles de recuperacién correspondientes, ademas de las coordinaciones con
entidades externas. Describir las funciones y responsabilidades del personal interno clave, asi como la
interrelacion con las entidades externas de apoyo. El plan deirespuesta ante emergencias puede ser un
documento separado o puede ser parte del manual‘de, SMS.

Criterios (como corresponda para la organizacion):

a)

b)

c)

d)

La organizacion debe contag con un planide emergencia que describa las acciones, funciones y
responsabilidades del personal,involucrado en la respuesta a los diferentes tipos de emergencia,
como ejemplo sin limitarsefjincidentée, accidentes, peligros naturales, peligros técnicos, peligros
econémicos, cualquier, otro tipo de peligro asociado al tipo de operacion de la organizacion.
Deberan realizarsepsimulacros periodicos, siendo la recomendacién un afio de escritorio y el afio
siguiente, real; los cuales debéran ser documentados.

Se debe definir claramente la delegacion de autoridad y responsabilidad en la emergencia.

Se debéeentar ‘cen un proceso de notificacion que incluye una lista de llamadas de emergencia y
un procese,de movilizacién interno.

Lia organizaciop debe establecer acuerdos con las agencias, o entidades externas de apoyo a las
emergencias, para establecer los procesos que estas desarrollaran en caso de emergencia, seguin
corresponda.

Debe existir una coordinacion efectiva entre los diferentes Planes de Respuesta ante Emergencias
(ERP), que respondan en conjunto a los diferentes tipos de emergencia, por lo que es necesario
que todos los usuarios y sus entidades de apoyo estén familiarizado con los procedimientos de
respuesta a emergencia.
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)

9)

h)

Debe desarrollarse un procedimiento de asistencia a las personas afectadas por un accidente /
incidente, o cualquier otro tipo de emergencia; asi mismo, debera desarrollarse un procedimiento
de notificacion a las familias de las personas afectadas.

Deberan desarrollarse procedimientos para el manejo de la informacién con los medios de
comunicacién y temas relacionados con las aseguradoras.

La organizacién debera contar con procedimientos internos de investigaciéon de accidentes e
incidentes.

La organizacién debera contar con un procedimiento que garantice la preservacion de la evidencia,
la notificacién mandatorio sea segun lo estipulado en la regulacién correspondiente.

La organizacion debe entrenar en procedimientos de emergencia al personal designado‘para
atender los diferentes tipos de emergencia.

La organizacion debe establecer procedimientos de coordinacion para declarar |a\etapa de
emergencia y posteriormente el regreso a las operaciones normales, a todo‘el personal involucrado
en dicha emergencia.

La organizacion debera contar con un procedimiento para registrar las actividades durante una
respuesta ante emergencias.
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CA al Apéndice 1: Enfoque de implementacion del SMS en etapas

a)

b)

c)

La implementacién de un SMS es un proceso sistematico. Sin embargo, este proceso puede resultar
ser una tarea bastante desafiante dependiendo de los factores, como la disponibilidad del material guia
y recursos necesarios para la implementacién, asi como también, el conocimiento preexistente del
proveedor de servicios de los procesos y procedimientos del SMS.

El enfoque en Etapas / Fases reconoce que la implementacion de un SMS completamente maduro es
un proceso que toma varios afios. Un enfoque de implementacion en etapas / fases permite que el
SMS sea mucho més sélido a medida que se completa cada etapa/fase de implementacidn, ya que se
finalizan los procesos de gestion de la seguridad operacional fundamentales antes de pasaria,etapas
/ fases sucesivas que impliqguen procesos de mayor complejidad.

La configuracion particular de los elementos en este Apéndice no esté disefiada para sergabsoluta y
gue los proveedores de servicios pueden elegir hacer estos ajustes como mejor Se, considere segun
las circunstancias. El marco de trabajo del SMS se compone de cuatrojetapass/ fases de
implementacion para un SMS, cada etapal/fase asociada con varioshelementos,o subelementos
correspondientes; las cuales son:

1) Etapal

i) Elobjetivo de la Etapa / Fase 1 de la implementacién de SMS esjgroporcionar un esquema de
como se cumpliran los requisitos de SMS y se.integraran en los sistemas de control de la
organizacion, asi como también, un marco de trabajo de responsabilidad para la
implementacién del SMS.

i) Durante la Etapa / Fase 1, se debe,establecer una planificacion basica y la asignacion de
responsabilidades. Un aspecto central“en,la Etapa 1 es el andlisis de brechas. A partir del
analisis de brechas, una organizdeién puede determinar el estado de sus procesos de gestién
de la seguridad operacional existentes'y puede comenzar a planificar el desarrollo de otros
procesos de gestion de la seguridad operacional. El resultado importante de la Etapa / Fase 1
es el plan de implementacién del SMS.

i) Al finalizar la Etapa /"Rase¥l, sedeben finalizar las siguientes actividades de tal forma que
cumplan las expectativaside layAAC, como se establece en los requisitos:

1. Compromiso'y responsabilidad de la gestion — Elemento 1.1

1.1.Se “debe identificar al ejecutivo responsable y las responsabilidades de seguridad
operacionaliderlos gerentes.

T"2»Se debe establecer un plan de implementacién del SMS. El equipo debe componerse de
representantes de los departamentos pertinentes. El papel del equipo es impulsar la
implementacion de SMS desde la etapa de planificacion hasta la implementacioén final.
Otras funciones del equipo de implementacion incluirén, entre otros:

1.2.1. Desarrollar el plan de implementacién de SMS;

1.2.2. Garantizar la capacitacion adecuada de SMS y experiencia técnica del equipo para
implementar eficazmente los elementos del SMS y los procesos relacionados; y

1.2.3. Controlar y notificar el progreso de la implementacion del SMS, proporcionar
actualizaciones regulares y coordinar con el ejecutivo responsable de SMS.

1.3. Se debe definir el alcance de Ilas actividades de la organizacion
(departamentos/divisiones) segun el cual el SMS serd aplicable. El alcance de la
aplicabilidad del SMS de la organizacion se debe describir posteriormente en el
documento del SMS, segun corresponda.
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1.4.

2.1.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

5.2

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Se debe realizar un andlisis de brechas de los sistemas y procesos actuales de la
organizacion en relacion con los requisitos de SMS de la AAC. En el documento 9859
de la OACI se encuentra una guia sobre un analisis de brechas de SMS e ilustracion
para una implementacién por etapas para un proveedor de servicios.

Plan de implementacién del SMS — Elemento 1.5

Se debe desarrollar un plan de implementacion del SMS acerca de cémo la
organizacion implementara el SMS sobre la base del sistema identificado y las brechas
del proceso que se generan del analisis de brechas.

Nombramiento del personal de seguridad operacional clave — Elemento™.3

Se debe identificar la persona de SMS clave (seguridad operacional/calidad/funcion)
dentro de la organizacion que sera responsable de administrar eh\SMS,endnombre del
ejecutivo responsable.

Se debe establecer la oficina de servicios de seguridad aperacional.

Capacitacion y educacién — Elemento 4.1

Se debe realizar un andlisis de las necesidades de capacitacion.

Se debe organizar y configurar programas para la capacitacion correcta de todo el
personal, de acuerdo con sus responsabilidades individuales y su participacion en el
SMS.

Se debe desarrollar la capacitacion.deyla seguridad operacional, considerando:

la capacitacion inicial{seguridad aperacional general) especifica del trabajo; y

la capacitacién réeurrente.

Se debe identificarlosieastos asociados con la capacitacion.

Se debetdesarrollar/un proceso de validacién que mide la eficacia de la capacitacion.
Se debeestablecer un sistema de registros de capacitacion de la seguridad operacional.

Cemunicacion de la seguridad operacional — Elemento 4.2

Se) debe iniciar un mecanismo o medio para una comunicacién de seguridad
operacional.

Se debe establecer un medio para transferir informacion de seguridad operacional
mediante cualquiera de las siguientes opciones:

Folletos informativos, noticias y boletines de seguridad operacional;
Sitios web;

Correo electrénico

2) Etapa/Fase?2
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i) El objetivo de la Etapa / Fase 2 es implementar procesos de gestion de seguridad operacional
fundamentales, mientras que al mismo tiempo se corrigen las posibles deficiencias en los
procesos de gestion de seguridad operacional existentes. La mayoria de las organizaciones
tienen implementadas ciertas actividades de gestion de seguridad operacional basicas, en
diferentes niveles. Esta etapa esta orientada a consolidar las actividades existentes y
desarrollar aquellas que todavia no existen.

1.

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.5.1.

15.2.

1.6.

1.6.1.

1.6.2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Compromisos y responsabilidades de la gestién - Elemento 1.1

Se debe desarrollar una politica de seguridad operacional.

El ejecutivo responsable debe firmar la politica de seguridad operacional.

La politica de seguridad operacional se debe comunicar en toda la organizacion.

Se debe establecer un programa de revision de la politica de ‘seguridadsoperacional
para garantizar que sigue siendo pertinente y adecuada para la organizacion.

Se deben establecer objetivos de seguridad operacional para el'SMS mediante el
desarrollo de normas de rendimiento en materia de seguridad operacional en términos
de:

Indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional;

Niveles de objetivos y alertas de rendimiento en materia de seguridad operacional; y
1.5.3. Planes de accion.

Se deben establecer los requisites, del SMS para los subcontratistas:

Deben establecerse procedimientos para escribir requisitos de SMS en el proceso
contratante; y

Deben establecerse los requisitos de SMS en la documentacién de licitacion.
Responsabilidades dellaseguridad operacional — Elemento 1.2

Se deben definir las responsabilidades de la seguridad operacional y comunicarlas en
toda la organizacién.

Se'debegestablecer el grupo de accion de seguridad operacional (SAG).
Se debe’establecer el comité de coordinacién de la seguridad operacional/SMS.

Se deben definir las funciones claras para el SAG y el comité de coordinacién de la
seguridad operacional/SMS.

Se deben establecer las lineas de comunicacidn entre la oficina de servicios de
seguridad operacional, el ejecutivo responsable, el SAG y el comité de coordinacion de
la seguridad operacional/SMS.

Se debe asignar al ejecutivo responsable como el lider del comité de coordinacién de
seguridad operacional/SMS.

Se debe desarrollar un programa de reuniones para la oficina de servicios de seguridad
operacional para reunirse con el comité de coordinacién de seguridad operacional/SMS
y el SAG, segun sea necesario.

Coordinacion de la planificacidén de respuesta ante emergencias — Elemento 1.4
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

Se debe revisar la descripcion del Plan de respuesta ante emergencias (ERP)
relacionado con la delegacion de autoridad y asignacién de responsabilidades de
emergencia.

Se deben establecer los procedimientos de coordinacion para medidas mediante el
personal clave durante la emergencia y volver a las operaciones normales.

Se debe identificar a las entidades externas que interactuaran con la organizacion
durante situaciones de emergencia.

Se deben evaluar los Planes de Respuesta ante Emergencias (ERP) respéctives de las
entidades externas.

Se debe establecer la coordinacion entre los diferentes Planes de Respuesta ante
Emergencias (ERP).

Se debe incorporar informacion acerca de la coordinacion entre losydiferentes Planes
de Respuesta ante Emergencias (ERP) en la documentacion “de SMS de la
organizacion.

Documentacion del SMS — Elemento 1.5

Se debe crear un sistema de documentacion‘de SMS para describir, guardar, recuperar
y archivar toda la informacion y los registrosirelagionados con SMS al:

Desarrollar un documento de SMS quejséa un manual independiente o una seccion
distinta dentro del manual de operaciones‘de la organizacion o proveedor de servicio.

Establecer un sistema de, archivo de,SMS para recopilar y mantener los registros
actuales en relacion conflos procesos de SMS constantes de la organizacion;

Mantener registros para proporcionar una referencia histérica, asi como también, el
estado actual detedos los procesos de SMS, como, por ejemplo: un registro de peligros;
un indice de“evaluaciones de seguridad operacional completadas; registros de
capacitacion de“SMSI, seéguridad operacional; los SPI actuales y los objetivos de
seguridad @peracional asociados; informes de auditoria interna de SMS; actas de la
reunién‘del comité de SMS/seguridad operacional y el plan de implementacion de SMS;

Mantener registros que serviran como evidencia de la operacion de SMS y las
actividades.durante la evaluacion o auditoria internas o externas del SMS.

3) Etapay.Fase 3

i)\, El objetivo de la Etapa / Fase 3 es establecer procesos de gestién de riesgos de la seguridad
operacional. Hacia el final de la Etapa / Fase 3, la organizacion debe estar lista para recopilar
dates de seguridad operacional y realizar los analisis de seguridad operacional basados en la
informacidn obtenida mediante diversos sistemas de notificacion.

1. Identificacion de peligros — Elemento 2.1

1.1. Se debe establecer un procedimiento de notificacion voluntaria.

1.2. Se debe establecer un programa/plan para la revision sistematica de todos los
procesos/equipos relacionados con la seguridad operacional de aviacién aplicable que
sean idéneos para el proceso de HIRM.
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1.3.

2.1.
2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.1.1.
4.1.2.
4.173.
4.1.4.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

Se debe establecer un proceso para la priorizacion y asignacion de peligros
identificados para la mitigacion de riesgos.

Evaluacion y mitigacion de riesgos de seguridad operacional — Elemento 2.2

Se debe establecer un procedimiento de gestidn de riesgos de la seguridad operacional
gue incluya su aprobacion y un proceso de revision periédico.

Se debe desarrollar y adoptar matrices de riesgos de seguridad operacional pertinentes
para los procesos operacionales y de produccion de la organizacion.

Se deben incluir matrices de riesgos de seguridad operacignal? adoptados e
instrucciones asociadas en el material de capacitacion de la gestidn de riesgos,o SMS
de la organizacion.

Control y medicién del rendimiento en materia de seguridad operacional — Elemento 3.1

Se debe establecer un procedimiento interno de naotificacién einvestigacion de sucesos.
Esto puede incluir informes obligatorios de,defectos (MDR), otinformes importantes,
donde corresponda.

Se debe establecer la recopilacion, el procesamiente y el analisis de los datos de
seguridad operacional de los resultados’de alto‘impacto.

Se deben establecer indicadores de seguridad operacional de alto impacto (ALoSP
inicial) y su configuracion de objetivos yjalertas asociados. Entre los ejemplos de
indicadores de seguridad opefacienal de alto'impacto se incluyen tasas de accidentes,
tasas de incidentes graves y el contrel de los resultados de no cumplimiento de alto
riesgo.

Se debe lograr un acuerdo can la AAC sobre los indicadores de rendimiento en materia
de seguridad operacional y “objetivos de rendimiento en materia de seguridad
operacional.

La gestion‘de cambio — Elemento 3.2

Se debe establecer un proceso formal para la gestion de cambio que considera:
l<a vulRerabilidad de los sistemas y actividades;

Laestabilidad de los sistemas y entornos operacionales;

Rendimiento pasado;

Cambios reglamentarios, industriales y tecnoldgicos.

Se debe garantizar que los procedimientos de la gestion de cambio aborden el impacto
de los registros existentes de rendimiento en materia de seguridad operacional y de
mitigacion de riesgos antes de implementar nuevos cambios.

Se deben establecer procedimientos para garantizar que se lleve a cabo (0 se
considere) la evaluacion de seguridad operacional de las operaciones, los procesos y
los equipos relacionados con la seguridad operacional de la aviacion, segun
corresponda, antes de ponerlos en servicio.

Mejora continua del SMS - Elemento 3.3

Se deben desarrollar formularios para las evaluaciones internas.

Se debe definir un proceso de auditoria interna.
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5.3.

5.4.

5.5.

Se debe definir un proceso de auditoria externa.

Se deben definir un programa para la evaluacion de instalaciones, equipos,
documentacién y procedimientos que se deben completar mediante auditorias y
estudios.

Se debe desarrollar documentacién pertinente para el aseguramiento de la seguridad
operacional.

4) Etapa/Fase4

i) La Etapa / Fase 4 es la etapa final de la implementacion de SMS. Esta etapa ‘requi€re, la
implementacion madura de la gestibn de riesgos de la seguridadgopéracianal y el
aseguramiento de la seguridad operacional. En esta etapa, el aseguramiento de la seguridad
operacional se evalla mediante la implementacion de control periédico, ‘retroalimentacion y
una medida correctiva continua para mantener la eficacia de los controles,defriesgos de
seguridad operacional.

1. Compromiso y responsabilidad de la gestion — Elemento1.1

1.1

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

Se debe mejorar el procedimiento disciplinariofla palitica existente con una debida
consideracion de errores/equivocaciones accidentales de las infracciones
deliberadas/graves.

Identificacion de peligros — Elemento@.1

Se deben integrar los peligros identificadosien los informes de investigacion de sucesos
con el sistema de notificacion‘veluntaria.

Se deben integrar los procedimientos de identificacion de peligros y gestion de riesgos
con el SMS del subcontratista o del cliente, donde corresponda.

Si fuera necesario, se debe desarrollar un proceso para priorizar peligros recopilados
para la mitigaCién de,riesgos segun las areas de mayor necesidad o preocupacion.

Control y medicion del rendimiento en materia de seguridad operacional — Elemento 3.1

Se debe_mejorariel sistema de recopilacion y procesamiento de datos de seguridad
gperagional para incluir eventos de bajo impacto.

Se,deben establecer indicadores de seguridad operacional/calidad de bajo impacto con
el control del nivel de objetivos/alertas, segin corresponda (ALoSP maduro).

Se debe lograr un acuerdo con la AAC sobre indicadores de rendimiento en materia de
seguridad operacional de bajo impacto y niveles de objetivos/alertas de rendimiento en
materia de seguridad operacional.

Mejora continua del SMS — Elemento 3.3

Se deben establecer auditorias de SMS o integrarlas en los programas de auditoria
interna o externa existentes.

Se deben establecer otros programas de revision/estudio de SMS operacional, donde
corresponda.

Capacitacion y educacién — Elemento 4.1
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5.1.

6.1.

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

Se debe completar un programa de capacitacion de SMS para todo el personal
pertinente.

Comunicacion de seguridad operacional — Elemento 4.2

Se deben establecer mecanismos para promover la distribucién y el intercambio de
informacion de seguridad operacional de forma interna y externa.

Elementos del SMS implementados progresivamente a través de las Etapas 1 a 4

En la implementacion del enfoque en etapas, los siguientes tres elementosyclave se
deben efectuar progresivamente en cada una de las etapas:

Documentacién del SMS - Elemento 1.5: A medida que el SMS “madura
progresivamente, el manual del SMS pertinente y la documentacién de la seguridad
operacional deben revisarse y actualizarse en conformidad. Esta actividad debe ser
inherente a todas las etapas de la implementacion del SMS y también,debe mantenerse
después de la implementacion.

Capacitacion y educaciéon — Elemento 4.1 y comunicacion“de, la'seguridad operacional
— Elemento 4.2: Al igual que con la documentacion de SMS, la capacitacion, la
educacion y la comunicacion de seguridad operacionaldson actividades continuas
importantes en todas las etapas de la implementacion del SMS. A medida que
evoluciona el SMS, deben entrar endvigenciaynueyos procesos, procedimientos o
reglamentos o los procedimientos€existentes pueden cambiar para proveer los
requisitos del SMS. Para garantizar quedodo el personal que participa en las tareas
relacionadas con la seguridad operacional'éomprendan e implementan realmente estos
cambios, es vital que la capacitaeién y comunicacion sigan siendo actividades continuas
en toda la implementaciomdel SMSyiluego de completarse.
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CA AL APENDICE 2 PRINCIPIOS PARA LA PROTECCION DE DATOS E INFORMACION SOBRE

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

SEGURIDAD OPERACIONAL Y LAS FUENTES CONEXAS

La proteccion de los datos, la informaciéon sobre seguridad operacional y las fuentes conexas es
esencial para garantizar su continua disponibilidad, ya que el uso de datos e informacion sobre
seguridad operacional para fines que no sean los de mantener y mejorar la seguridad operacional
puede impedir la disponibilidad futura de esos datos e informacion y tener un importante efecto adverso
en dicha seguridad.

Habida cuenta de los diferentes sistemas juridicos de los Estados, éstos tienen la flexibilidad de
redactar sus leyes y reglamentos de acuerdo con sus politicas y practicas.

Los principios que figuran en este Apéndice tienen el propésito de asistir a los Estadaes en la
promulgacion y adopcidn de sus leyes, reglamentos y politicas nacionales para prateger los datos y la
informacion sobre seguridad operacional obtenida de los sistemas de recopilacion,y precesamiento de
datos sobre seguridad operacional (SDCPS), asi como las fuentes conexas, permitiendo al mismo
tiempo la administracion apropiada de la justicia y las medidas necesariasipara mantener o mejorar la
seguridad operacional de la aviacion.

El objetivo consiste en garantizar la continua disponibilidad dejlos“datos y de la informacién sobre
seguridad operacional al restringir su uso para fines que ng sean mejorarda seguridad operacional de
la aviacion.

La proteccion de los datos y la informacién sobre<seguridad operacional, asi como de las fuentes
conexas, no tiene como intencion interferir con la debida administracion de la justicia ni con el
mantenimiento o el mejoramiento de la seguridad operacional.

El procedimiento formal puede incluir el requisito desgue toda persona que solicite la divulgacion de
datos o informacién sobre seguridad operacionalfpresente justificaciones para su divulgacion.

Las garantias autorizadas incluyen limitaciones o restricciones legales tales como 6rdenes de
proteccidn, audiencias a puerta€errada, examenes a puerta cerrada y no revelacién de las identidades
de los datos para la utilizaeionWe divulgacion de informacion sobre seguridad operacional en
procedimientos judiciales o administrativos.

En la administraciongdesla decision, la autoridad competente tiene en cuenta el consentimiento de la
fuente de los datosly la infermacién sobre seguridad operacional.

Se puede designan, distintas autoridades competentes para diferentes circunstancias. La autoridad
competenté. puede_incluir, entre otras, las autoridades judiciales o aquellas encargadas de
responsabilidades enel’ambito de la aviacion, designadas de conformidad con la legislacién nacional.

10) Las leyes, reglamentos y politicas que comunmente se denominan “leyes relativas al derecho de saber”

(leyes‘de libertad de informacion, de registros abiertos, o de transparencia) permiten el acceso del
publico_a fafinformacion en poder del Estado.
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