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RESUMEN EJECUTIVO

La Autoridad de Aviacion Civil AAC es el ente de la administracion pulblica que le compete la

regulacion, control y fiscalizacion de todos los aspectos de aviacion civil del Estado de El Salvador,

tanto los aspectos de indole técnico, como los de indole econémico.

El Plan Estratégico Institucional de la AAC (PEl) para el periodo 2023-2027, es el producto de un
esfuerzo colectivo y participativo liderado por el Consejo Directivo de Aviacion Civil CDACy el Director
Ejecutivo, con el apoyo de Subdirectores y personal técnico y administrativo. El compromiso asumido
por el personal es un gran aporte para el PEI por el consenso logrado en los diferentes talleres

realizados para tal fin.

El PEI constituye el inicio de un proceso de fortalecimiento del sistema de planificacién institucional
que progresivamente se implementara en los préximos anos en la AAC y se vera reflejado en el

desempeno de los procesos y en las capacidades del personal.

El PEI la AAC para el periodo 2023-2027 se elabord sobre la base de la planificacion prospectiva
que permite hacer pronésticos altamente confiables sobre lo que esperamos para el futuro contando

con el conocimiento del presente y con informacion de fuentes expertas.

Gracias al analisis de la prospectiva se pudo fijar una meta permitiendo actualizar la visién
institucional, creando dos objetivos estratégicos, tres estrategias, siete lineas de accion y 16

proyectos estratégicos.

Los objetivos estratégicos representan los resultados (cambios positivos) que la AAC espera alcanzar
en el mediano plazo, en el marco de su misién y vision institucional; es por ello que fueron
formulados teniendo especial cuidado de incorporar todos aquellos factores criticos para el alcance
de la vision, en el ambito de las responsabilidades institucionales que corresponden a la AAC como

organismo publico regulador, fiscalizador y controlador de la aviacién civil en El Salvador.
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Para garantizar el cumplimiento del PElI se ha creado un modelo de Sistema de Seguimiento y
Evaluacién SSE para conocer los avances en la implantacion de las estrategias, lineas de accion y
proyectos, ademas determinar alertas tempranas que faciliten al CDAC y a la Direccion Ejecutiva

tomar decisiones oportunas de ajustes.
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CAPITULO I. Capacidades Institucionales

1.1. Funcionamiento Autoridad de Aviacion Civil

La Autoridad de Aviacién Civil conocido por las siglas AAC, es el ente de la administracion publica
que le compete la regulacion, control y fiscalizacion de todos los aspectos de aviacion civil del Estado

de El Salvador, tanto los aspectos de indole técnico, como los de indole econémico.

La Ley Organica de Aviacion Civil LOAC, tiene por objetivo regir la aviacion civil en el territorio
nacional, la explotacién y uso o aprovechamiento del espacio aéreo de la Republica de El Salvador,
respecto a la prestacion y desarrollo de los servicios de transporte aéreo; asimismo regula la
construccion, rehabilitaciéon, administracién, operacion y mantenimiento de aerédromos vy

helipuertos civiles.

Las funciones de la AAC se encuentran establecidas en el articulo 6 de la LOAC: “Son funciones de

la AAC, la regulacion, fiscalizacion y control, de todas las actividades de la aviacion civil, relativas a

la autorizacion, modificacion, cancelacion y revocacion de los certificados de operadores y de
permisos de operacién, tanto de operadores de transporte aéreo como de los aerddromos y
helipuertos civiles, servicios de transito aéreo, comunicaciones aeronauticas, servicios de
meteorologia aeronautica, servicios de informacion aeronautica, servicios e instalaciones de
navegacion aérea, asi como el registro, certificacion y fiscalizacion del personal aeronautico, las
aeronaves y demas infraestructuras aeronauticas; inclusive, el régimen de sanciones

correspondiente a infracciones sobre la materia objeto de esta ley.”

La Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI) es un organismo especializado de la
Organizacién de las Naciones Unidas creado por los Estados en 1944 para ejercer la administracion

y velar por la aplicaciéon del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional (Convenio de Chicago).

La OACI trabaja junto a los 193 Estados miembros del Convenio y a grupos de la industria para
alcanzar un consenso sobre las Normas y Métodos Recomendados (SARPs) para la aviacion civil
internacional y sobre politicas que hagan posible que el sector de la aviaciéon civil sea
operacionalmente seguro, eficiente, protegido, econémicamente sostenible y ambientalmente
responsable. Los Estados miembros de la OACI emplean estas SARPs y politicas para garantizar que
sus operaciones y normas de aviacion civil nacionales se ajusten a las normas mundiales,

permitiendo a su vez la operacidn segura y confiable.
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El Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, también conocido como Convenio de Chicago, fue
firmado en Chicago, lllinois, Estados Unidos de América, el 07 de diciembre de 1944. El Salvador es
firmante del Convenio desde el 17 de abril de 1947; y como Estado firmante tiene la responsabilidad
de cumplir con las normas y métodos recomendados plasmados en los 19 Anexos al Convenio y

velar tanto por la seguridad operacional, como por la seguridad en la navegacion aérea civil.

Por lo anterior, la normativa nacional e internacional que rige a la AAC es la siguiente:

JAN

e ™

Constitucion de la Republica

\. J
AY
e ™

Convenio de Aviacion Civil Internacional.

A "y
AY
' A
Ley Organica de Aviaicon Civil, Reglamento
Técnico de la LOAC, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la AAC
~ S
AY

Regulaciones de Aviacién Civil, Circulares de
Asesoramiento y Normas Técnicas Complementarias,
Politicas, Manuales, Normativas, Lineamientos, Instructivos,
Procedimientos

A

Figura 1. Sistema juridico escalonado de la AAC

1.2. Organizacion Institucional.

La maxima autoridad de la AAC es el Consejo Directivo de Aviacién Civil (CDAC) tal como lo establece
el articulo 8 de la LOAC. El Director Ejecutivo de la AAC es electo por el CDAC, y cuenta el apoyo de

dicho consejo para la ejecucion de procesos técnicos y admirativos.

Para el cumplimiento de las funciones y atribuciones de la Ley Organica de Aviaciéon Civil y del
compromiso del Convenio de Aviacion Civil Internacional la AAC ejecuta 9 procesos principales, 4
procesos estratégicos y 8 procesos transversales, en total 20 procesos que interactlian entre si para
poder entregar los servicios requeridos. En el anexo 1 se muestra el organigrama y el mapa de

procesos Institucional.

Plan Estratégico Institucional
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CAPITULO Il. Metodologia del proceso de formulacién del PEI.

La planificacion estratégica es un proceso continuo que conduce a la Institucién a definir y
comunicar los objetivos estratégicos y las estrategias para lograrlos. El PEI es el instrumento de
planeacion de mas alto nivel de la Autoridad de Aviacion Civil al cual, responden sus acciones de

corto y mediano plazo.

En el proceso de formulacion del Plan Estratégico, se destaca la activa participacion de los Directores
Propietarios y Suplentes del CDAC, Director Ejecutivo, Asesores del CDAC, los Subdirectores y
jefaturas claves; y el del Departamento de OMR que permitié un establecer grupos de trabajo para

la redefinicion de la orientacion estratégica de la institucion.

La bese de la metodologia para la conformacion del PEI fue realizar el ejercicio bajo la técnica de la
planificacidon prospectiva que permite hacer prondsticos altamente confiables sobre lo que
esperamos para el futuro contando con el conocimiento del presente y con informacion de fuentes
expertas. Los pasos realizados para la conformacion del PEl de la AAC para el periodo 2023 al 2027

se muestra en la siguiente figura 2.

1. Andlisis de tendencias

Identificacion y andlisis de variables en Preguntas generadaras a un grupo pequefio
términas de incidencia que estas tengan en los pero significativo en su conocinriento sobre los
temas de interés. temas o en la jerarquia en la organizacion
Cuestionario de preguntas abiertas
FODA
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3. Analisis de resutados 4 Validacion de resultados

Interpretacion y consdlidacion de s
resUtada. Taller de validacion de resultados
0 Establecimiento de ision, Qbjetivas,
AGEEELNE P Extrategiasy Lineas de Accidn
Proyectos Estrategicos

Figura 2. Metodologia planificacion estratégica prospectiva.

De esta manera se identificaron la misién, vision, objetivos estratégicos, estrategias, lineas de

accion y proyectos que desarrollara la AAC en los préximos cinco anos.
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CAPITULO Ill. Pensamiento Estratégico.

Valores Institucionales

Integridad: Hacer lo correcto sin afectar los

L intereses de otras personas con verdad,
Mision
sencillez y sinceridad.

“Normar, certificar y vigilar la Aviacion Civil _
Respeto: Actitud tolerante con todas las

en EI Salvador, garantizando el .
personas, aunque no compartan las mismas

cumplimiento de los estandares ideas, opiniones y maneras de ser, para

Nacionales e Internacionales, para contribuir a una sana convivencia.
fomentar el desarrollo y fortalecer la

Seguridad en la aviacion”
Principios Institucionales

Mejora Continua: Buscar la formacion vy
actualizacién profesional de forma

Vision permanente y proactiva.

“Ser una institucién dinamica y efectiva, Imparcialidad: Brindar a toda persona el

. . . mismo trato; no conceder rivilegios,
comprometida con la seguridad y mejora P g

preferencias a organizaciones o personas, ni

continua”.

permitir influencias indebidas que afecten el
compromiso con la institucion.
Responsabilidad: Cumplir y gestionar todas
las actuaciones con diligencia y calidad
técnica, acatando los plazos y deberes
contenidos en la normativa institucional.

Edicién 02/Rev.00

25-enro-2023

EXTRA-024/2023



Plan Estratégico Institucional
2023-2027

CAPITULO IV. Formulacién y Disefio Estratégico.

4.1. Objetivos Estratégicos

Los Objetivos Estratégicos de la AAC para el periodo 2020-2024 orientados al cumplimiento de

la Vision Institucional son:

OEl. GARANIIZARLA
SHAURDAD OPERACIONALY
LASESLRDADDELA )
AMACONCMLENEL
SAVATR VSN -
Ser una institucion
dnamcay

efectiva,
conprometida con
la segundad y

022 FORTALEDRRY I I
e mejora continua.

AUTORIDAD CEAVACION
oML

Figura 3. Objetivos estratégicos para el periodo 2023-2024.

Edicién 02/Rev.00
25-enro-2023
EXTRA-024/2023




Plan Estratégico Institucional

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

PROYECTOS

2023-2027

4.2, Estrategias, lineas de accion y proyectos por objetivo estratégico.

OEl. GARANIIZAR LA SHRLRIDAD ORERAONAL Y LA SHLRIDAD DE LA AACION OVIL BN AL

/\ /\ —
1.1, Modernizar el marco 11.2 Mejorar el deserrpefioy la 11.3 Promover y gestionar la at.toevalu_adt'ndel nivel dela
reglamentarioyy la vigilandia al sostenibilidad del sisterma de seguridad de inplementacion efectiva en meteria de seguridad
sector aerondutico la aviacion avil y fadilitacion operacional.
\/ ~—
"""""""""""""""""""""""""" e TTTTTTTTTTTT LT Y SN
T A zacicn y fortaleciientodel TZT Aioevaluecitnal Sstema de i i Sl 2 gl Flan do
" Rande Vi 'landayQJeradmal dla Seguridad de la Aviacién Gvil - autoevaluacion de los niveles de seguridad
g@l Fadilitacién @ correctivas gﬁfﬁ
~

11.1.2 Refarma y actualizacion del
cuerpo narmretivo de la ingticion
S0

= ESTRATEGIA 1.1 PROMOVER LA SEGURIDADEN EL SECTOR AERONAUTICO.

L.A.1.1.1. Modernizar el marco reglamentario y la vigilancia al sector aeronautico.

Objetivo: Garantizar el cumplimiento de los SARPs de la OACI y apoyar su implementacién a la industria para lograr una

aviacion civil segura, eficiente, econdmicamente sostenible y ambientalmente responsable.

Proyectos Resultados

R1. Promover la seguridad de la aviacion y apoyar la
P 1.1.1.1 Actualizaciéon y fortalecimiento del Plan de | recuperacién de la aviacion civil en el pais.

Vigilancia Operacional de la Aviacion Civil.
R2. Garantizar la sostenibilidad y resiliencia teniendo en

cuenta las necesidades cambiantes, las lecciones
aprendidas de la pandemia de COVID-19 y los SARPS de
la OACI.

P 1.1.1.2. Reformas y actualizacién del cuerpo normativo

de la institucion.
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L.A. 1.1.2. Mejorar el desempeiio y la sostenibilidad del sistema de seguridad de la aviacién civil y

facilitacion.

Objetivo: Garantizar que se apliquen y acepten las medidas correctivas de manera oportuna para abordar las

deficiencias detectadas en el sistema y aprovechar las actividades de asistencia proporcionadas por la OACI.

Proyectos Resultados

P 1.1.2.1. Autoevaluacién al Sistema de Seguridad de la | R3. Obtener mejores resultados de seguridad de la
Aviacion Civil - Facilitacién y acciones correctivas. aviacion civil y facilitacion en cumplimiento de las normas
del anexo 17 y las normas relacionadas con la seguridad

del anexo 9 al Convenio de Chicago.

L.A. 1.1.3. Promover y gestionar la autoevaluacién del nivel de la implementacion efectiva en materia de
seguridad operacional.
Objetivo: Garantizar una visién actualizada del nivel real de implementacion efectiva en materia de seguridad
operacional, asi como la preparacion y obtencion de una base de datos actualizada de respuestas y pruebas para las
preguntas del protocolo (PQ) del CMA del USOAP.

Proyectos Resultados

P 1.1.3.1. Implementacién del Plan de autoevaluacion de | R4. Obtener resultados actualizados de la seguridad
los niveles de seguridad operacional. operacional y perfeccionar algunos procesos y normativas
de la AAC.

R5. Evitar que el nivel de seguridad operacional se
degrade a un nivel insostenible que podria tener un alto

costo de recuperacion.
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02 FORTALALER Y MIDERNZZR A LA AUTORIDAD DE AMAQON QL.

21 “FOMENTAR LA TRANSFORVIROIONTECNDLOGICA 22“IMAULSAR INMOCH.O OPERATVOYY DE
Y QLLTURA” CESTIONEHOENE
21} Forentar la 21.2/Faventar la
transformacion transfomrecionde 221, Fortalecer la 222 Modermizar el modelo
tecnologica en los cutura gestidn integral del organizativoy operativode la
procesosy servicios organizaciohal. Talento Himano AC

211.1. Plataforma de

Gestidn y Tramites | 2121Pande

Institucionales(GTl) Comunicadion 2711 Bande G thc:ar o

- Ingtitucionzl (hn;-‘: organizativoy
chem.l.z F;:g;c; de Ingtitucional,(PQ) operativo deta AAC
institucional 2122 Prograra de
transformadion cultural :
2113 Pande 2 2222 Modernizar
, 2212 Palit —
———digtalizacion de enla g o i';‘t";‘_j‘li G ifrasintrs
Regisiros Tal §
Adiristrativos AqoHigyeno
2414 Rande 2213 Rataforra e
—desarrallo digital en e Gesticn de la ——lrrptementar del
los principales Canmcitacin sistea de gestion
rocesgs pea de calidad

= ESTRATEGIA 2.1 FOMENTAR LA TRANSFORMACION TECNOLOGICA Y CULTURAL DE LA ORGANIZACION

L.A. 2.1.1. Fomentar la transformacion tecnolégica en los procesos y servicios.

Objetivo: Impulsar el cambio que promueva las mejoras en la institucion proporcionando transformacion en la provision

de sistemas tecnolégicos confiables y seguros.

Proyectos

Resultados

P 2.1.1.1. Diseno e implementacion de Plataforma de
Gestion y Tramites Institucionales (GTI) (incluye la
inscripcion de tramites en el Registro Nacional de
Tramites)

P 2.1.1.2. Politica de cero papeles institucional (incluye
firma electronica y otras medidas)

P 2.1.1.3. Plan de digitalizacion de Registros
Administrativos

P 2.1.1.4. Plan de desarrollo digital en los principales

procesos.

R6. linscripcion de tramites en el Registro Nacional de

Tramites.
R7. Implementacion de firma electrénica simple.
R8. Implementacion de firma electrénica certificada.

R9. Eficiencia en los servicios de la AAC.
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L.A. 2.1.2. Fomentar la transformacion de la cultura organizacional.

Objetivo: Mejorar la cultura mediante la aplicacion de una estrategia integral orientada a mejorar el clima
organizacional, asi como las comunicaciones internas para apoyar una cultura de confianza, trabajo en equipo y

desempeno sobresaliente.

Proyectos Resultados

P 2.1.2.1. Plan de Comunicacion Institucional. R10. Alinear la cultura con los valores, los principios, las
P 2.1.2.2. Programa de transformacion cultural en la AAC. | nuevas estrategias, asi como consolidar una cultura

homogénea en toda la institucion.

R11. Fidelizar a los colaboradores de la AAC con la cultura

organizacional y generar sentimiento de pertenencia.

= ESTRATEGIA 2.2. IMPULSAR UN MODELO OPERATIVO Y DE GESTION EFICIENTE.

L.A. 2.2.1. Fortalecer la gestién integral del talento humano.

Objetivo: Impulsar la comunicacion interna y un programa de despliegue mantener al personal informado y
comprometido y dotar a todo el personal de las aptitudes y los instrumentos necesarios para crear una cultura de

confianza, trabajo en equipo y alto rendimiento.

Proyectos Resultados

P 2.2.1.1. Plan de Carrera Institucional (PCI) R12. La mejora de la capacidad, las competencias y la
P 2.2.1.2. Politica de gestion integral del talento humano | planificacién eficaz del personal de la AAC
P 2.2.1.3. Plataforma de Gestion de la Capacitacion. complementarse con el desarrollo de las perspectivas de

carrera.

R13. Apoyar programas que establezcan, mantengan y
actualicen marcos de competencias, asi como desarrollar
un inventario y mapeo de habilidades para llenar las
brechasy preparar al personal para futuras oportunidades
y abordar las necesidades cambiantes de la fuerza

laboral.
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L.A. 2.2.2. Modernizar el modelo organizativo y operativo de la AAC.

Objetivo: Impulsar iniciativas institucionales en el modelo de gestion e innovacion para obtener mejoras de eficiencia

a fin de gestionar los procesos y recursos.

Proyectos Resultados

P 2.2.2.1. Renovar el modelo organizativo y operativo de | R14. Que se fortalezca la postura de la mejora continda
la AAC. basandose en el estandar de la ISO 9001 y un modelo de
P 2.2.2.2. Modernizar la infraestructura de la AAC madurez organizativo y operativo eficiente y moderno.

P 2.2.2.3. Implementar del sistema de gestion de calidad ] D
R15. Que se fortalezca y se modernice la gestion

financiera mediante la aplicacion de las mejores practicas

en las esferas de la recuperacién de costos.

R16. Formar una Institucion que pueda organizarse bajo
un modelo organizativo moderno robustecido sobre la

base técnica, administrativa, financiera y legal.
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CAPITULO V. Sistema de Seguimiento y Evaluacion

5.1. Modelo del Sistema de Seguimiento

El seguimiento es el proceso sistematico en virtud del cual se recopila y se analiza informacion con
el objeto de comparar los avances logrados en funcién del plan formulado y corroborar el
cumplimento de las metas establecidas. Ayuda a identificar tendencias y patrones, a adaptar las

estrategias y a fundamentar las decisiones relativas a la gestion de las lineas de accion.

Para hacer del Plan Estratégico Institucional un instrumento dinamico, que proporcione informacion
suficiente y relevante para retroalimentar al CDAC y Director Ejecutivo sobre el cumplimiento de los

objetivos estratégicos, se requiere implementar un sistema de seguimiento y monitoreo.

El Sistema de Seguimiento y Evaluacion (SSE) de la Autoridad de Aviaciéon Civil para el Plan
Estratégico del periodo 2023-2027, estad basado en el Ciclo PHVA de mejora continua, como se

muestra en la figura 6.

Establecer las sImplementacion

Estrategias y de estrategias y

Lineas de Lineas de Accion
Accion.

eAcciones
correctivas y
preventivas

eComportamiento
y evaluaciones
(Informes)

L

Figura 4. Sistema de Seguimiento y Evaluacién al PEI.

J

Este sistema tiene por objetivo facilitar la toma de decisiones correctivas y preventivas para
encauzar las acciones hacia el cumplimiento de las metas en forma oportuna. La implementacion
de éste sistema brindara alertas tempranas a las partes interesadas y responsables, a fin de tomar

acciones correctivas.
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En la etapa de verificacion del SSE debe ser realizada por todos los responsablgs en la ejecucion de
las estrategias del plan, quienes, a su vez, reportaran al Departamento de Organizacion, Métodos y

Regulaciones el informe del avance anual.

Es importante mencionar que la veracidad de la informacion reportada, es responsabilidad de cada
una de las unidades organizativas. Ademas, el cumplimiento anual del Plan Estratégico respalda la
ejecucion anual presupuestaria, por lo que, el ordenamiento y resguardo de evidencias que
sustenten el cumplimiento de las actividades es clave, pues no solo documenta el trabajo realizado

para alcanzar un propésito, sino también, para responder a solicitudes de organismos contralores.

Las evidencias pueden ser fisicas o electronicas y el almacenamiento de estas Ultimas, se debe
resguardar en el disco duro de las computadoras personales, en carpetas que faciliten la consulta

de estos en cualquier momento.

5.2. Sistema de alertas tempranas

El seguimiento y evaluacion del PEl se basa en un sistema de alertas tempranas soportado en la
comparacion de los resultados obtenidos en cada indicador de resultado y del desempeno de las

lineas de accién establecidas.

Una alerta es un mensaje que advierte o informa sobre la desviacion o incumplimiento de un estado
deseado. Por su parte, una alerta temprana es un mensaje que informa anticipadamente sobre la
desviacion de uno o mas eventos planeados para conseguir un resultado o meta, de tal forma que

se disponga de tiempo para actuar.

El significado de los colores sera el siguiente

Colorimetria Alerta

El color azul identificara aquellas lineas de accién que han logrado un
resultado mayor a lo programado, lo cual significa que reportan una
cuantificacién mayor a la esperada. Pueden presentarse dos situaciones:
- * Que se ejecute mas de lo programado

* Que se ejecute anticipadamente lo programado

En estos casos la actividad reflejara un cumplimiento mayor al 100%.

Desempefio con avance
adelantado

Desempefio con avance _ o _ B .
normal o cercano a lo | El color verde identificara aquellas lineas de accion que a través de los

programado avances obtenidos, alcanzan un desempeno mayor o igual al90% hasta un

_ maximo de 100%.
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Colorimetria

Alerta

Desempenio con
advertencia de atraso

[ )

El color amarrillo identificara aquellas lineas de accion que a través de los
avances obtenidos, alcanzan un desempeno mayor o igual al 50% hasta un
maximo de 89.9%.

Con este nivel de ejecucion deben ser consideradas con especial atencién,
ya que por su desfase constituyen una carga para los anos siguientes y
afectan el promedio de ejecucién del ano que se esta informando, por lo que
se deben realizar esfuerzos para su cumplimiento en el siguiente ano.

El color rojo identificard aquellas lineas de accibn que a través de los

Desempefio con atraso h _
critico. avances obtenidos, alcanzan un desempeno menor igual a 49.9%

[ ] Esto constituye una situacion critica que amerita una atencion especifica por
parte del o los responsables de dicha linea de accion.

De esta manera, un sistema de alertas tempranas es un proceso ordenado, metodico y consolidado
de avisos sobre las desviaciones de los resultados esperados frente a los objetivos y metas. Por
consiguiente, se convierte en un instrumento de ayuda a la Alta Direccién para la toma oportuna de

decisiones.

Por lo anterior, el sistema de alertas tempranas no es una calificacion de desempeno, ni mucho
Menos un mecanismo sancionatorio, sino un instrumento de apoyo a la gestion para el logro de

mejores resultados.

5.3. Retroalimentacion.

El SSE del Plan Estratégico Institucional debe servir fundamentalmente para retroalimentar a la Alta
Direccién, generando un proceso de analisis y reflexion sistematico sobre los resultados obtenidos

y las acciones correctivas que deben ser tomadas para alcanzar las metas esperadas.

La base para realizar esta retroalimentacion sera la presentacion de informes anuales ante CDAC y
Direccién Ejecutiva los cuales cubriran los avances logrados en los indicadores de resultado, asi

como las estrategias y lineas de accion.

La coordinacion en la elaboracién de dichos informes estara a cargo del Departamento de
Organizacién, Métodos y Regulaciones de la AAC. En este proceso, los responsables de las lineas de

accion, estrategias y objetivos estratégicos proporcionaran la informacién sobre los resultados
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correspondientes aplicando oportunamente la metodologia de la colorimetria; anexando un analisis
de las causas que explican la situacion encontrada y las acciones que deberan ser tomadas para

corregirla.

En dichos informes se identificaran las causas de los problemas de implementacion, se
recomiendan medidas correctivas y se asignan responsabilidades para alcanzar el desempeno

definido.

A solicitud del CDAC el Departamento de OMR ejecutara verificaciones a los reportes presentados
para la consolidacion, seleccionando una muestra por ano con el objetivo de garantizar la veracidad
de la informacioén; dicha verificacion debera realizarse antes de realzar el informe de cumplimiento

anual del Plan Estratégico de la AAC.
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ANEXOS.

Anexo 1. Organizacion y procesos institucionales.
La AAC cuenta con una direccion ejecutiva, tres subdireccién y 30 unidades organizativas

distribuidas de la siguiente manera:

Consejo Directivo de Aviacion Civil
(CDAC)

LT 1

‘ Auditoria Externa ‘ ‘ Auditoria Interna ‘

‘ Direccién Ejecutiva ‘

Departamento de Organizacion, Métodos|
y Regulaciones

‘ Unidad Financiera Institucional ‘

Registro de Aviacidn Civil Salvadorefio Gerencia Legal
[ 1
Departamento de Seguridad Operacional Departamento de Comunicaciones y
del Estado - SSP Protocolo
[ 1
Departamento de Investigacion de Unidad de Acceso a la Informacién
Accidentes e Incidentes Publica
—
Departamento de Aseguramiento de la
Calidad
[ ]
Subdireccion de Seguridad de Vuelo Subdireccién de Navegacion Aérea Subdireccién Administrativa

R — e —

Departamento de Vigilancia de la Seguridad

Unidad de Adquisiciones y

ici facio 0 ional de los Servicios de N: iOf
Departamento de Medicina de Aviacion peracional de osAée:;naclos e Navegacion Contrataciones Institucional
— — I

Departamento de Estandares de Vuelo a Departamento de Gestién y Desarrollo
. o Departamento de Aerédromos
de Operaciones de Transporte Publico Humano
—— [ —— 1
De t: to de Estand: de Vuel . s B
epartamento cle stan ’arfes e Vuelo Departamento de Seguridad de Aviacion Departamento Tecnologia de la
de Transporte Publico, . A . o
i~ Civil y Facilitacion Informacién y Comunicacién
Aeronavegabilidad
1 1 1
D t: to de Aviacion G | D t: to de Estadisticas d e
epartamento de Aviacion General y epartamento de Estadisticas de e G ReaTses e EiEs
Trabajos Aéreos Aviacién
P —— P —— [ —
Departamento de Certificaciones Departame.nto‘(’ie Planlflcac.lon,lblseno y Unidad de Gestlo_n Documental y
Organizacion del Espacio Aéreo Archivos
P— [ |
Departamento de Ingenieria Aerondutica Unidad Ambiental Unidad de Servicios Complementarios
[ —— [ ——
Departamento de Licencias Delegacion Aeroportuaria
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La AAC ejecuta 9 procesos principales, 4 procesos estratégicos y 8 procesos transversales, en total 20 procesos que interactlan entre si para

poder entregar los servicios requeridos

5 Procesos

R L LI L LL L L e L e L L R R L L S L LS L LR L ' Estratégicos ! RAC'S. CA. NTC

: Direccionamiento Control de la Gestién de Mejora Gestion de la :

: Estratégico Gestion Continua Comunicacion : Vigilancia Operacional a

: H los Servicios de Aviacién

"""""""""""""""""""""""""""""" Civil

i Procesos

Feme e eccecceecceecccceceeccmeecececneceneecieccacccacccacccacccacccncmcnecnaaaad Toyalend] Vigilancia a los Servicios

Organismos Prmapa es Trabajos Aéreos
Fiscalizadores de

Normalizacién —> Certificacion Vigilancia

Organizaciones o l l
Proveedores de Aviacién Certificacion de Certificacion de Certificacion de

'

'

'

'

'

H

H

'

'

'

'

H

H

'

'

'

'

H

' . .

- i - Sancionatorio
Civil B personas Organizaciones Aeronaves

H

H

H

: Y
'

'

'

H

H

'

'

'

'

H

H

'

'

'

'

H

H

Aviacion Civil

Certificado Médico y
Licencia a PTA

Certificado y permisos
de Operacion

Certificado de Matricula

Operadores,

Personal Técnico Registro Aerondutico

Aeronautico (PTA)

Autorizaciones a la
aviacion comercial o
privada.

Certificado de
Aeronavegabilidad

Usuario  Meemeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeecceeeeecceeeeeecceecccccccccceeseeecccccecccccccessseeeeccceeeenaoaood
ﬁ Inscripcion Aeronautica

Procesos
Transversales
Gestién de la Tecnologia Gestion Financiera Gestion Adquisiciones Gestion Juridica Resoluc.iones (multas,
de la Informacién de Bienes y Servicios sanciones, etc.)
Gestién de Logistico Desarrollo de Gestién de Talento . Autorizaciones de
Capacitacion g Documentos Humano ingreso y sobrevuelo
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Anexo 2. Principales productos y servicios que brinda la AAC.

Los principales productos y servicios que brinda la Institucion son:

Proceso Producto que se entrega

Extensién, renovacion o remocion de licencia habilitacion
de licencia a PTA
e Permiso de Piloto Estudiante,
Auxiliar de Cabina,
Piloto Privado Avion,
Piloto Privado Helicoptero,
Piloto Comercial Avion,
Piloto Comercial Helicoptero,
Piloto de Transporte de Linea Aérea Avion,
Permiso Alumno ATC,
Controlador de Transito Aéreo,
Despachador de Vuelo,
Meteorologia Aeronautica,
Técnico Especialista AlS,
Permiso de Aprendiz Mecanico
Técnico en Mantenimiento de Aeronaves

Certificacion de Certificado
Personal Técnico | Médicoy Licencia
Aeronautico (PTA) a PTA

Extension, renovacion o reposicion de Certificado Médico a
PTA

Auxiliar de Cabina,

Piloto Privado Avion,

Piloto Privado Helicoptero,

Piloto Comercial Avion,

Piloto Comercial Helicoptero.,

Piloto de Transporte de Linea Aérea Avion,
Controlador de Transito Aéreo,
Meteorologia Aeronautica,

Técnico Especialista AIS

Técnico en Mantenimiento de Aeronaves.

Certificado de Operacion

e Operador de Linea Aérea
Centro de Mantenimiento Aeronautico
Aerédromos
Helipuertos
Centro de Instruccién (Pilotos, Mantenimiento
Aeronautico y de Capacitacion)

Certificado y
Permiso de
Operacion

Certificacion de
Organizaciones

Permiso de Operacion
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Proceso

Producto que se entrega

Operador de Linea Aérea

Centro de Mantenimiento Aeronautico
Aerédromos

Helipuertos

Certificacion de
Aeronaves

Certificado de
Matricula

Certificado de Operacion

Certificado de
Aeronavegabilidad

Certificado de Aeronavegabilidad

Aeronave con menor o igual a un peso de 5,700 kg.
Helicdptero con menor o igual a un peso de 5,700 kg.

Registro
Aeronautico

Inscripcion
Aeronautica

Inscripcion de anotaciones preventivas
Inscripciones de Certificados de Matricula
Inscripciones de Aeronavegabilidad

Inscripcion de Certificados y Permisos de Operacion.
Inscripciones de Licencia de PTA

Inscripcion de Pélizas de Seguro y Fianzas
Inscripcion de Tarifas

Inscripcion de Aer6dromos y Helipuertos
Inscripciones de Transferencias, Contratos y otros
Gravamenes

Autorizacion a la

o Privada

Aviacién Comercial

Autorizacion

Emisién o modificaciones de Autorizaciones:

Itinerarios de vuelo

Vuelos Charter

Vuelos de traslado de aeronaves

Posicionamiento de aeronaves

Embarque de pasajeros

Permisos temporales (no regulares) de circulacién de
aeronaves en o por territorio salvadoreno.

Transporte de carga o pasajeros de manera no regular
Sobrevuelos y aterrizaje de aeronaves
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Anexo 3. Programacion Estratégica

2023-2027

Programacion
Proyectos Responsable
2023 2024 2025 2026 2027
Actualizacion y fortalecimiento del Plan
1.1.1.1 |de Vigilancia Operacional de la Aviacion SSVy SNA 20% 40% 40%
Civil
1.1.1.2 |Reformasy actualizacion del cuerpo Gerencia Legal | 30% 30% 40%
normativo de la institucion
Autoevaluacion al Sistema de Seguridad
1.1.2.1 |de la Aviacién Civil - Facilitacion y AVSEC-FAL 20% 20% 20% 20% 20%
acciones correctivas.
Implementacion y evaluacion del plan de
1.1.3.1 |autoevaluacion de los niveles de OMR 30% 40% 30%
seguridad operacional
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Programacion

Proyectos Responsable
2023 2024 2025 2026 2027

2111 Plat_aforma de Gestion y Tramites TIC 40% 60%

Institucionales (GTI)
2.1.1.2 [Politica de Cero Papeles institucional S ADM 40% 40% 20%
2.1.1.3 |Plan de digitalizacion de Registros Gerencia Legal |  40% 40% 20%

Administrativos
2.1.1.4 Elr?nnc?pz%?Srrézngslgltal en los S ADM 20% 20% 20% 20% 20%
2.1.2.1 |Plan de Comunicacién Institucional Comgrno'fjg(')?:es Y1 20% 20% 20% 20% 20%
2199 ;roAgArgma de transformacion cultural en [éjl;iii:sg 20% 20% 20% 20% 20%
2.2.1.1 |Plan de Carrera Institucional (PCI) GDH 30% 30% 40%
2921.2 Eilrl:]lgiode Gestion Integral del Talento GDH 10% 30% 20% 20% 20%
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2913 Platafo_rm_a’de Gestion de la GDH 40% 60%
Capacitacion.
2991 Renovgr el modelo organizativo y D!recc!on 509% 559 259
operativo de la AAC Ejecutiva
2.2.2.2 |Modernizar la infraestructura de la AAC Ejlgiii:sg 20% 40% 40%
2993 :jrr;pclzlrirézrétamon del sistema de gestion E;;i?ﬁ:sg 30% 20% 20% 20% 10%
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